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 Cercetare cantitativă – sondaj de opinie naţional-reprezentativ (cu excepţia 
Transnistriei).

 Grupul ţintă: întreprinderile din RM. 

 Metoda de cercetare: sondajul de opinie, în baza tehnicii interviului faţă în 
faţă la domiciliul respondenţilor.

 Instrumentul de cercetare: chestionar scris structurat cu răspunsuri 
precodificate.

 Volumul cercetării: 605 întreprinderi din 55 localităţi.

 Caracteristicile eşantionului: eşantion stratificat, probabilist, multistadial.

 Colectarea datelor pe teren s-a desfăşurat în perioada 1-22 decembrie 2007.

 Reprezentativitatea eşantionului: eşantionul este reprezentativ pentru 
întreprinderile din Republica Moldova, exclusiv Transnistria, în măsura 
veridicităţii datelor statistice. Marja de eroare ±4%.
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Profilul întreprinderilor studiate
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TOTAL PE EŞANTION 605 100%

Tipul
localităţii

Urban 515 85,1%

Rural 90 14,9%

Mărimea 
întreprinderii

Până la 9 angajaţi 397 65,6%

De la 10 până la 49 angajaţi 149 24,6%

De la 50 până la 249 angajaţi 52 8,6%

250 şi mai mulţi angajaţi 7 1,2%

Structura de 
proprietate

Publică 49 8,1%

Privată 503 83,2%

Mixtă, fără capital străin 21 3,5%

Străină (100% capital străin) 19 3,1%

Mixtă, cu capital străin 13 2,1%



Utilizarea computerului în activitatea 
cotidiană
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Utilizarea computerului în funcţie de 
mărimea întreprinderii
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Ponderea locurilor de muncă echipate cu computer şi 
acces la Internet
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Echipate cu 
computer

Cu acces la 
Internet

2005 2007 2005 2007
TOTAL 13,3% 16,1% 8,5% 8,7%

Tipul localităţii
Urban 16,9% 20,7% 11,0% 11,5%
Rural 1,8% 4,1% 0,4% 1,2%

Mărimea 
întreprinderii

Până la 9 angajaţi 30,2% 33,3% 29,1% 22,8%
De la 10 până la 49 angajaţi 22,7% 24,5% 16,7% 17,1%
De la 50 până la 249 angajaţi 10,8% 10,9% 4,7% 4,6%
250 şi mai mulţi angajaţi 4,3% 10,0% 1,0% 2,3%



Media locurilor de muncă echipate cu computer şi 
acces la Internet

24.12.2007 7

Echipate cu 
computer

Cu acces la 
Internet

2005 2007 2005 2007
TOTAL 3,6 3,6 2,3 1,9

Tipul localităţii
Urban 4,19 3,9 2,72 2,2
Rural 0,69 1,7 0,17 0,5

Mărimea 
întreprinderii

Până la 9 angajaţi 1,21 1,2 1,17 0,9
De la 10 până la 49 angajaţi 4,44 4,8 3,27 3,4
De la 50 până la 249 angajaţi 11,05 10,4 4,83 4,4
250 şi mai mulţi angajaţi 23,11 56,4 5,33 12,7



Procentul locurilor de muncă dotate cu 
computer
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Utilizarea Internetului în activitatea cotidiană
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Procentul companiilor după numărul de angajaţi ce 
folosesc computere conectate la Internet
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Procentul companiilor după numărul de angajaţi ce 
folosesc computere conectate la Internet
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Procentul companiilor după numărul de angajaţi ce folosesc computere 
conectate la Internet şi reşedinţă, mărime, activitate, structură de proprietate
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*Baza: 306 întreprinderi ce au acces la Internet 1-2 angajaţi 3-5 angajaţi mai mult de 6 angajaţi NŞ/NR
TOTAL (pe eşantion) 24,3% 13,6% 12,2% 0,5%

TOTAL (pe subgrupă)* 48,0% 26,8% 24,2% 1,0%

Tipul localităţii
Urban 45,7% 28,1% 25,5% ,7%
Rural 71,4% 14,3% 10,7% 3,6%

Mărimea întreprinderii

Până la 9 angajaţi 64,0% 28,5% 7,6%
De la 10 până la 49 angajaţi 28,3% 31,5% 39,1% 1,1%
De la 50 până la 249 angajaţi 30,6% 8,3% 58,3% 2,8%
250 şi mai mulţi angajaţi 16,7% 66,7% 16,7%

Se
ct

or
ul

 d
e 

ac
tiv

ita
te

Industrie 57,7% 19,2% 23,1%
Construcţii 59,1% 13,6% 27,3%
Sectorul energetic 50,0% 50,0%
Transport 44,4% 22,2% 33,3%
Comerţ 54,1% 27,1% 17,6% 1,2%
Alimentaţia publica 33,3% 50,0% 16,7%
Turism, hoteluri 57,1% 42,9%
Finanţe, asigurări, imobil 50,0% 37,5% 12,5%
Telecomunicaţii 28,6% 28,6% 42,9%
Tehnologii de calculator 50,0% 25,0% 25,0%
Servicii de afaceri 32,1% 32,1% 35,7%
Servicii editoriale, poligrafie 20,0% 40,0% 40,0%
Mass-media (ziare, radio, TV) 33,3% 33,3% 33,3%
Servicii medicale 36,4% 18,2% 45,5%
Servicii tehnice 43,8% 18,8% 31,3% 6,3%
Deservirea populaţiei 55,0% 35,0% 10,0%
Distracţii 100,0%
Sector agricol/forestier/piscicol 57,1% 21,4% 14,3% 7,1%
Alte servicii 31,3% 31,3% 37,5%

Structura de proprietate

Publică 33,3% 19,0% 47,6%
Privată 50,6% 26,7% 21,5% 1,2%
Mixtă, fără capital străin 50,0% 37,5% 12,5%
Străină (100% capital străin) 35,3% 29,4% 35,3%
Mixtă, cu capital străin 33,3% 33,3% 33,3%



Disponibilitatea paginii web
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Instalarea programelor de securitate
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Înnoirea programelor de securitate în 
ultimele 3 luni
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Eşantion total

Sub-eşantion companii ce au 
instalat programe de securitate
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Companii cu acces la Internet în bandă largă

24.12.2007 16

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

2005 2006 2007 2005 2006 2007

25,1%
23,6%

32,7%

51,5%

43,0%

64,7%

Eşantion total
Sub-eşantion companii ce au 
acces la Internet



24.12.2007 17
Eşantion total
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Companii care primesc comenzi on-line, în funcţie 
mărime şi sfera de activitate

2005 2006 2007
TOTAL (pe eşantion) 14,7% 11.8% 11,6%

TOTAL (pe subgrupă)* 30,1% 21.5% 22,9%

Tipul localităţii
Urban 30,0% 24.5% 39,3%
Rural 33,3% 7.3% 21,2%

Mărimea întreprinderii

Până la 9 angajaţi 27,0% 20.8% 19,8%
De la 10 până la 49 angajaţi 38,7% 20.7% 28,3%
De la 50 până la 249 angajaţi 12,1% 31.3% 22,2%
250 şi mai mulţi angajaţi 20,0% 18.8% 33,3%

Se
ct

or
ul

 d
e 

ac
tiv

ita
te

Industrie 53,3% 8.3% 23,1%
Construcţii 19,0% 5.6% 18,2%
Sectorul energetic 42,9%
Transport 25,0% 33,3%
Comerţ 32,2% 29.5% 29,4%
Alimentaţia publica 12,5%
Turism, hoteluri 62,5% 31.3% 14,3%
Finanţe, asigurări, imobil 6,3% 18.2% 25,0%
Telecomunicaţii 15,4% 50.0% 28,6%
Tehnologii de calculator 46,7% 66.7% 25,0%
Servicii de afaceri 42,9% 42.1% 17,9%
Servicii editoriale, poligrafie 37,5% 66.7% 60,0%
Mass-media (ziare, radio, TV) 16,7% 12.5% 16,7%
Servicii medicale 8,3% 33.3% 27,3%
Servicii tehnice 33,3% 25,0%
Deservirea populaţiei 33,3% 16.7% 10,0%
Distracţii 
Sector agricol/forestier/piscicol 33,3% 20.0% 7,1%
Alte servicii 25,0% 27.3% 18,8%

Structura de proprietate

Publică 18,2% 13.3% 14,3%
Privată 35,0% 20.7% 23,9%
Mixtă, fără capital străin 10,0% 25.0% 12,5%
Străină (100% capital străin) 42,9% 26.1% 17,6%
Mixtă, cu capital străin 14,3% 33.3% 33,3%
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