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Capitolul 1: INTRODUCERE

Date generale despre proiectul ,,Edificarea Guvernarii Electronice”

,Edificarea Guvernarii Electronice” este un proiect al Programului Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (PNUD) din Moldova care are drept scop oferirea de asistentd Guvernului
Republicii Moldova in implementarea componentei Guvernare Electronica a Strategiei
Nationale privind Tehnologiile Societatii Informationale pentru Dezvoltare (,,Moldova
Electronica”), in special promovarea utilizarii Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor
(TIC) in activitatea organelor de stat in vederea facilitarii accesului la informatie publica si
perfectionarii calitatii serviciilor publice.

Pentru asigurarea derularii eficiente a proiectului este important de evaluat starea pregatirii
electronice a societatii, gradul de utilizate a tehnologiilor informationale 1n viata si activitatea
cotidiand a cetatenilor, agentilor economici etc. Este cunoscut faptul, cd nu toti indicatorii
necesari evaludrii pot fi furnizati de catre datele statistice oficiale. Din aceste considerente se
impune necesitatea realizarii unor studii sociologice care sa suplineascd vacuumul
informational din statisticile oficiale.

In baza evaluirii situatiei curente privind pregitirea electronica a societatii a fost elaborat un
plan de actiuni care identificad pasii ce trebuie de parcurs pentru a Tmbunatati eficienta si
eficacitatea activitafii conducerii in relatiile cu agentii economici. Rezultatele obtinute in baza
cercetarilor sociologice oferd de asemenea posibilitatea de a compara nivelul de dezvoltare
electronica a Republicii Moldova cu alte tari.

Raportul de fatd prezinta rezultatele sondajului national-reprezentativ pentru intreprinderile din
Republica Moldova in vederea studierii nivelului si practicilor de utilizare a tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor in sfera businessului. Acest raport include rezultatele celui de-al
patrulea studiu In domeniul utilizérii tehnologiilor informationale in sfera businessului. Primul
studiu a fost realizat in anul 2004.

Scopul si obiectivele studiului

Scopul studiului constd in colectarea datelor pentru evaluarea nivelului de pregatire electronica
in sfera businessului, care servesc drept puncte de reper la dezvoltarea si implementarea
Conceptiei si Programului Guvernarii Electronice.

Obiectivele studiului vizeaza colectarea informatiei curente privind utilizarea Tehnologiilor
Societatii Informationale in activitatea cotidiand a intreprinderilor din Republica Moldova,
informatie, ce nu poate fi dedusa din statistici oficiale sau comerciale:
» utilizarea computerului in activitatea economicd, in special evidentierea/masurarea
urmatorilor indicatori:
e procentul intreprinderilor care utilizeaza computerul
e numarul locurilor de munca dotate cu computer
» utilizarea Internetului in activitatea economicd, in special evidentierea/masurarea
urmatorilor indicatori:
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procentul intreprinderilor ce au acces la Internet
numarul computerelor conectate la Internet

domeniile principale de utilizare a Internetului
modalitatile de conectare

intensitatea utilizarii Internetului si alte aspecte relevante

Structura raportului

Raportul ,,Utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in sfera businessului”
cuprinde 5 capitole, care reflecta urmatoarele aspecte:

o Capitolul 1: prezintd informatie succintd despre programul ,Edificarea Guvernarii
Electronice”, necesitatea, scopul si obiectivele studiului;

o Capitolul 2: descrie strategia de realizare a studiului (grupul tintd, schema de
esantionare, validare a rezultatelor etc.);

o Capitolul 3: prezintd profilul intreprinderilor studiate — tipul localitatii unde este
desfasurata activitatea companiei, marimea companiei, sectorul de activitate si structura
de proprietate;

o Capitolul 4: cuprinde informatia despre practicile de utilizare a computerului in sfera

afacerilor;
o Capitolul 5: prezintd informatia despre practicile de utilizare a Internetului in sfera
businessului — domeniile de utilizare, interactiunea electronicd cu organele de

conducere etc.;
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Capitolul 2: METODOLOGTIA SI COLECTAREA DATELOR

Capacitatea si acoperirea studiului, schema de esantionare

Grupul tinta: intreprinderile din Republica Moldova. Studiul a fost realizat pe intreg teritoriu al
Republicii Moldova, cu exceptia Transnistriei.

Metoda de cercetare: metoda de cercetare utilizatd pentru studiul dat a fost sondajul de opinie,
in baza tehnicii interviului fata in fata la locul de lucru a respondentilor

Instrumentul de cercetare: chestionar scris standardizat, cu Intrebari si rdspunsuri pre- si semi-
codificate. Chestionarul a fost elaborat de catre echipa de cercetare a Centrului CIVIS in
corespundere cu cerintele formulate in Termenii de Referinta fatd de cercetare si expertii
proiectului ,,Guvernare Electronica” al PNUD Moldova.

Chestionarul este similar, versiunea prescurtatd, cu chestionarul aplicat in studiile precedente
(anii 2004-2006).

Chestionarul a fost tradus in aceeasi variantd in limba romana si rusa, respondentul avand
posibilitatea sa aleagd limba de intervievare.

Colectarea datelor pe teren s-a desfasurat in perioada 1— 22 decembrie 2007.
Volumul cercetarii: 605 intreprinderi.

Schema de esantionare:
Pentru a satisface cerintele de reprezentativitate impuse studiului dat s-a recurs la o esantionare
national reprezentativa a intreprinderilor din Republica Moldova.

Caracteristicile esantionului:

» stratificat — au fost utilizat 2 criterii de stratificare:

e regiune — 12 regiuni similare fostelor unitdti administrativ teritoriale (judete);

e categoria localitatii — rural, orage simple, centre raionale;

» volumul stratului — volumele straturilor rezultate in urma divizarii pe regiuni si categorii
de localitate au fost calculate proportional cu numarul intreprinderilor din fiecare strat
in baza datelor oferite de Biroul National de Statistica,

» probabilist — localitatile si intreprinderile au fost selectate aleatoriu;

» multistadial — au fost utilizate 2 stadii de randomizare:

e Jocalitatea — localitatile din fiecare strat incluse in esantion (55) au fost selectate
aleatoriu in baza unui tabel cu numere aleatorii;

e intreprinderea — 1n fiecare localitate a fost stabilit numarul de intreprinderi necesar
de realizat. Intreprinderile unde a avut loc chestionarea au fost selectate aleatoriu, in
baza pasului statistic — in fiecare din localitatile incluse in esantion a fost Tntocmita
lista intreprinderilor grupate in functie de marimea intreprinderilor; numarul total de
intreprinderi in localitate a fost Tmpartit la numarul de intreprinderi necesar de
chestionat la general si in functie de marimea intreprinderii; rezultatul obtinut este
»pasul statistic”’; la selectia primei intreprinderi din listd pasul statistic a fost
impartit la doi, rezultatul semnificand numarul primei intreprinderi selectate;
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ulterior a doua intreprindere a fost selectatd prin adunarea pasului statistic la
numdrul primei Intreprinderi selectate s.a.m.d. Selectia intreprinderilor s-a facut
separat pentru fiecare categorie (din 4 categorii) de marime a Intreprinderilor.

Reprezentativitatea esantionului: esantionul este reprezentativ pentru intreprinderile din
Republica Moldova, exclusiv Transnistria, iTn masura veridicitatii datelor statistice. Eroarea
maxima de esantionare este de +4%.

Desi rezultatele generale sunt reprezentative pentru colectivitatea studiata, atentionam asupra
faptului ca interpretarea/extrapolarea raspunsurilor in cazul analizei dupd profilul companiilor
(mediul de activitate, marimea companiei, sectorul de activitate si structura de proprietate)
trebuie facuta cu atentie, deoarece marimea finald a categoriilor este foarte mica. Acest lucru
este determinat fie de dezagregarea ingusta a intreprinderilor, cum ar fi dupd sectorul de
activitate, fie de numarul mic al unui sau altui tip de intreprindere (de exemplu, intreprindere
mixta cu capital strain — vezi tabelul de mai jos).

Pentru a ilustra situatia prezentdm mai jos tabelul cu numarul si ponderea categoriilor dupa
profilul Intreprinderilor:

TOTAL PE ESANTION 605 100%

Tipul Urban 515 85,1%
localitatii Rural 90 14,9%
Pénd la 9 angajati 397 65,6%

Mirimea De la 10 pana la 49 angajati 149 24,6%
intreprinderii | De la 50 pand la 249 angajati 52 8,6%
250 si mai multi angajati 7 1,2%

Industrie 38 6,3%

Constructii 44 7,3%

Sectorul energetic 4 0,7%

Transport 33 5,5%

Comert 185 30,6%

Alimentatia publica 23 3,8%

% Turism, hoteluri 9 1,5%

= Finante, asigurari, imobil 15 2,5%

§ Telecomunicatii 12 2,0%

K Tehnologii de calculator 8 1,3%

| Servicii de afaceri 35 5.8%

E Servicii editoriale, poligrafie 7 1,2%

% Mass-media (ziare, radio, TV) 7 1,2%
Servicii medicale 28 4,6%

Servicii tehnice 28 4,6%

Deservirea populatiei 64 10,6%

Distractii 8 1,3%

Sector agricol/forestier/piscicol 37 6,1%

Alte servicii 20 3,3%

Publica 49 8,1%
Structura de Pr@va:cé PR — B Sl
. Mixta, fara capital strédin 21 3,5%
proprietate Straina (100% capital strain) 19 3,1%
Mixta, cu capital strain 13 2,1%
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In acest caz analiza corelatd ne permite sd evidentiem doar niste tendinte generale in
comportamentul companiilor in dependenta de o caracteristica sau alta.

Veridicitatea estimarilor

In lucrul pe teren au fost implicati doar operatorii instruiti. Operatorii au primit liste cu
denumirea concretd a intreprinderilor ce urmau sa fie chestionate. La lista de bazd a
intreprinderilor (numarul de intreprinderi necesar de chestionat in localitate) operatorii au

.....

intreprinderea din lista de baza sau a refuzului de a participa la sonda;.

Administratia CIVIS a verificat chestionarele si corectitudinea respectarii metodologiei, in
corespundere cu urmatoarea procedura:

e verificarea respectarii metodologiei de selectie a intreprinderilor — de fiecare data cand
operatorul apela la lista de rezervd era obligat sa comunice/noteze motivul
nechestionarii intreprinderii din lista de baza sau altei intreprinderi din lista de rezerva.

e verificarea tuturor chestionarelor (100%) la sediul CIVIS in vederea asigurarii
acuratetei completarii acestora — 1n cazul cand erau gasite omisiuni de raspunsuri
supervizorul lucrului pe teren a contactat prin telefon reprezentantul intreprinderii si a
completat informatia omisa;

e verificarea (prin telefon) a 100% din intreprinderi reprezentantii carora au oferit telefon
de contact.

Procesarea datelor

Datele colectate pe teren si verificate au fost introduse in programul statistic SPSS 11.5. de
catre personal instruit, specializat in introducerea datelor. Dupa introducerea datelor, s-a recurs
la o verificare si curdtire a bazei de date — eliminare si solutionare a discordantelor. Datele
curdtite au fost prelucrate si procesate per total si in functie de diferite categorii socio-
demografice: tipul localitatii, marimea intreprinderii, sectorul de activitate si structura de
proprietate.

In cadrul raportului analiza rezultatelor a fost realizati in functie de subgrupele de referinti (de
exemplu, Intreprinderile care utilizeaza computerul, Internetul in activitatea lor cotidiana etc.).
Totodata, in cadrul tabelelor de corelatie este prezentat procentul raspunsului si din totalul
intreprinderilor investigate.

Dificultatile intampinate / lectiile invatate

Principala dificultate cu care s-a confruntat echipa de cercetare a constat in faptul cd informatia
oferitd de Biroul National de Statisticd cu privire la intreprinderi a inclus denumirea
intreprinderii, adresa juridicd si telefonul (daca existd), insd nu si adresa de facto a
intreprinderilor.

Lucrul pe teren a demonstrat cd in majoritatea cazurilor adresa juridica si telefonul nu
corespunde cu adresa/telefonul de contact de facto al intreprinderilor si din aceste motive a fost
nevoie de o perioadd mai mare de timp pentru identificarea intreprinderilor decat s-a
preconizat.
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Alta dificultate a vizat faptul ca informatia de contact (denumirea intreprinderii, adresa juridica
si telefonul) existentd la Biroul National de Statistica in baza rapoartelor primite de la agentii
economici nu corespunde realitatii, lucrul pe teren evidentiind urmatoarele divergente:
e telefonul nu corespunde cu adresa
e adresa juridicd este un apartament, locatarii caruia nu cunosc nimic despre
intreprinderea inregistratd in apartamentul respectiv, iar In bazele de date ale
Moldtelecom si VaroMoldova 2007 intreprinderea respectiva nu figureaza
e intreprinderea dupa acte functioneaza, dar de facto nu functioneazd (au fost intalnite
cazuri cand intreprinderea nu functiona deja de vreo 3-5 ani)

O alta problema vizeaza datele privind marimea iIntreprinderii: desi datele statistice indica o
pondere de 80,3% a Intreprinderilor micro (0-9 angajati), in urma selectiei intreprinderilor
pentru studiu din cadrul aceleasi grupe s-a ajuns la o proportie de 65,6%. Astfel, oficial
reprezentantii intreprinderilor indica un numar mai mic de angajati decat sunt in realitate pentru
a evita o raportare mai frecventd a datelor despre Intreprindere organelor de resort.

O ultima dificultate/problema vizeaza analiza comparativa a datelor studiilor din diferifi ani,
generatd de necorespunderea profilului esantioanelor. Astfel, in studiul din 2006 ponderea
intreprinderilor micro este de 52,2% sau mai micd cu 13% fatd de studiul din 2007, iar in
studiul din 2005 ponderea intreprinderilor este de 55,5% sau cu 10% mai mica fata de studiul
din 2007. In acest caz sunt supra-reprezentate intreprinderile mai mari, care sunt utilizatori mai
activi de computere si Internet. In conditiile respective asistim la un regres a efectivului de
intreprinderi ce utilizeaza tehnologii informationale.

Pentru a evita acest gen de probleme, recomandam Beneficiarului sa introduca cerintele

metodologice de rigoare in termenii de referintd, adica sa fie respectate aceleasi cerinte
metodologice ca si in studiile precedente, pentru a asigura comparabilitatea datelor in dinamica.

10
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Capitolul 3: PROFILUL INTREPRINDERILOR iINVESTIGATE

Tipul localitatii. Cea mai mare parte a intreprinderilor este concentratd in mediul urban
(85,1%), intreprinderilor din mediu rural revenindu-le 14,9%. Aceastd structura reflecta
repartitia teritoriala conform datelor statistice oficiale.

Marimea intreprinderii. Pentru a corela datele In functie de marimea intreprinderilor, acestea
au fost grupate in 4 categorii:

* Intreprinderi micro (pana la 9 angajati)

» intreprinderi mici (10-49 angajati)

* Intreprinderi medii (50-249 angajati)

» intreprinderi mari (250 angajati si mai mulfi)

Dupa grupare constatdm cd majoritatea intreprinderilor cercetate (65,6%) au nu mai mult de 9
angajati, iar fiecare a patra Intreprindere este intreprindere mica, dispunand de la 10 pana la 49
angajati. Aproape fiecare a zecea intreprindere (10,4%) studiata este de marime medie (50-249
angajati), iar Intreprinderilor mari le revine o pondere de 1,2%.

Sectorul de activitate. Aria de activitate a intreprinderilor studiate este foarte diversa, fiind
prezentata detaliat in tabelul de mai jos:

Sectorul de activitate ponderea

Industrie 6,3%
Constructii 7,3%
Sectorul energetic (energia electrica, gaz, carburanti) 0,7%
Transport 5,5%
Comert 30,6%
Alimentatia publica 3,8%
Turism, hoteluri 1,5%
Institutii financiare, asigurari, operatiuni imobiliare 2,5%
Telecomunicatii (operatorii telefoniei fixe si mobile, Internet provider, operatori ai 2.0%
altor genuri de comunicatii) ’
Tehnologiile de calculator (asamblarea si instalarea calculatoarelor, retelelor, o
proiectarea de sisteme, elaborarea de software, web-design) 1,3%
Servicii de afaceri (marketing, publicitate, consulting, servicii informationale, 589
cursuri de instruire, etc.) ’
Servicii editoriale, poligrafie 1,2%
Mass-media (ziare, radio, TV) 1,2%
Servicii medicale 4,6%
Servicii tehnice (servicii auto, reparatia tehnicii, etc.) 4,6%
Deservirea populatiei (frizerie, salon de frumusete, reparatie marunta, confectii 10.6%
individuale etc.) ’
Distractii (cinema, teatre, cluburi, discoteci) 1,3%
Sector agricol/forestier/piscicol 6,1%
Alte servicii 3,3%

Astfel, datele din tabelul de mai sus ilustreaza elocvent principala activitate a sectorului
economic din Moldova — comertul, caruia ii revine o pondere de 30,6% din numarul total a
intreprinderilor studiate.

11
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Structura de proprietate. Dupa structura de proprietate deosebim:
. intreprinderi cu capital public/de stat
. intreprinderi private
= intreprinderi mixte (publica si privatd) fara capital strain
. intreprinderi strdine (100% capital strain)
= intreprinderi mixte (publica si/sau privatd) cu capital strain

Cota cea mai mare a intreprinderilor dupd structura de proprietate revine intreprinderilor
private (83,1%). Urmatoarele intreprinderi, dupd pondere, sunt intreprinderile publice (8,1%).

Proportia intreprinderilor cu alte forme de proprietate este nesemnificativa — nu mai mult de
3,5% din total intreprinderi chestionate.

12
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Capitolul 4: Utilizarea computerului in sfera businessului

Prezenta computerului in activitatea economicd

Rezultatele studiului in 2007 atesta cd majoritatea intreprinderilor (65,3%) folosesc computerul
in activitatea lor profesionald, altfel spus 2 din 3 intreprinderi utilizeaza computerul in
activitatea lor cotidiand (vezi Diagrama 1). Comparativ cu anii precedenfi se observa o
,.stagnare” a procesului de utilizare a computerului de catre agentii economici. Insa diferenta
negativa fatd de anul 2006 si cresterea nesemnificativa fata de anul 2005 se explica prin profile
diferite ale esantioanelor din anii respectivi. Astfel, comparativ cu studiul din 2005
intreprinderile micro detin o pondere mai are cu 10% in 2007 sau cu 13% fatd de anul 2006'.
Totodata, este important de mentionat ca situatia cu privire la Intreprinderile din Moldova este
destul de instabilda si, din aceste considerente, trendul privind utilizarea tehnologiilor
informationale poate varia atat in crestere, cit si in descreste sau stagnare. in plus, marja de
eroare la marimea datd de esantion este de +4%.

Rata de utilizare a computerului 1n activitatea cotidiana este mai mare in mediul urban (67,8%)
comparativ cu mediul rural (51,1%). Insa, este important de mentionat cd in mediul rural rata
de computerizare a crescut de 2 ori fata de anul 2005 (24,8%).

Diagrama 1. Procentul intreprinderilor ce utilizeazd computere in activitatea cotidiand

100% -
90% -
80%
70%
60%
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40%
30%
20%
10%

0%

70,9%

2005 2006 2007

Utilizarea computerului In activitatea economica este prezentd mai mult n cazul:
* Intreprinderilor mici (81,2%), medii (82,7%) si mari (100%), rata de utilizare in cadrul
fiecarei categorii fiind in crestere usoara fata de anul 2005
= intreprinderilor straine, cu 100% capital strain (89,5%) si celor mixte, care, de asemenea,
au capital strain in structura de proprietate (84,6%)
» Intreprinderilor ce activeaza in sectorul tehnologiilor computerizate (100%), servicii
editoriale si poligrafice (100%) si mass-media (100%)

! Explicatiile sunt prezentate in sectiunea Metodologie, compartimentul ,dificultati/lectii invitate”
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In functie de sectorul de activitate se atestd, de asemenea, o prezentd masiva (peste 80 la suti) a
computerului in activitatea intreprinderilor din domeniul serviciilor de afaceri,
finante/asigurari/imobil si sectorului industrial.

Numdrul de locuri de munca dotate cu computere

Comparativ cu anii precedenti a crescut ponderea intreprinderilor care au in activ 1-2 locuri de
munca dotate cu computer (57,7%) — vezi Diagrama 2. 78 la sutd din intreprinderi, care
folosesc computer in activitatea cotidiana, dispun de cel mult 5 locuri de munca dotate cu
computer.

Diagrama 2. Procentul locurilor de munca dotate cu computer (Baza: 395 intreprinderi
ce utilizeazd computer)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
| 29,3%
1-2 locuride munca | 45,7%
57,7%
| 28,9%
3-5locuride munca | 32,4%
| 20,3%
8,8%
6-9 locuri de munca | 18,5%
02005
o
9,9% 02006
6,0% 02007
10-15locuride munca 8,1%
5,8%
7,0%
maimult de 16 locuri de munca 9,4%
6,3%

Intreprinderile care dispun de numarul minim de locuri de munca dotate cu computere sunt, in
majoritatea cazurilor, Intreprinderile din mediul rural (63,1%), intreprinderile micro (76,3%),
intreprinderile mixte fara capital strain (69,2%) si cele private (61,8%).

Analiza suplimentara privind computerizarea locurilor de munca evidentiaza un trend pozitiv in
ponderea locurilor de munca dotate cu computer din numadrul total al locurilor de munca.
Astfel, acest indicator a crescut de la 13,3% in 2005 la 16,1% in 2007. Cresterea se atesta atat
in mediul urban, cat si cel rural, precum si la intreprinderile micro si mici (vezi Tabelul de mai

jos).

2005 2007

TOTAL 13,3% 16,1%

Tipul Urban 16,9% 20,7%
localitatii Rural 1,8% 4,1%
Pand la 9 angajati 30,2% 33,3%

Mirimea De la 10 pana la 49 angajati 22,7% 24,5%
intreprinderii |De la 50 pana la 249 angajati 10,8% 10,9%
250 si mai multi angajati 4,3% 10,0%
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Insa, aceasta crestere este ,,artificiald” si se datoreaza nu cresterii generale a numarului de
locuri de munca dotate cu computere, ci reducerii numarului total de locuri de munca.

Cat priveste media locurilor de muncd echipate cu computer indicii aratd o stagnare fata de
anul 2005 (aceeasi valoare medie de 3,6).

Pentru a asigura o legatura eficienta intre computerele din cadrul intreprinderii este nevoie de
retea locala. In acest sens, rezultatele studiului atestd faptul ca la majoritatea companiilor
(73,1%), care dispun de 2 si mai multe computere, acestea sunt unite in retea locala.

Analiza raspunsurilor in functie de profilul intreprinderilor demonstreaza faptul ca odata cu
cresterea marimii intreprinderilor creste si indicele unirii computerelor in retea (de la 68,3%
pentru intreprinderile micro la 85,7% pentru intreprinderile mari). De asemenea, se
inregistreaza variatii in functie de structura de proprietate — intreprinderile private (cu sau fara
capital strain) folosesc mai des reteaua locala, comparativ cu intreprinderile publice.
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Capitolul 5: Utilizarea Internetului in sfera businessului

Accesul la Internet

Ponderea companiilor cu acces la Internet, din randul celor care utilizeazd computer, a crescut
foarte putin fata de anii precedenti (77,5%) — vezi Diagrama 3, iar din totalul companiilor
chestionate procentul companiilor cu acces la Internet este in scddere nesemnificativa fata de
anul 2006 si in crestere nesemnificativa fatd de anul 2005. Explicatia acestei situafii este
similara cu cea a utilizarii computerului in activitatea cotidiana (vezi pagina 14, alineatul 1).

Diagrama 3. Procentul companiilor cu acces la Internet
(Baza: 395 iIntreprinderi ce utilizeazd computer)

90%

75,1% ((,3%

80% -

70% A

54,8%

60% - 50,6%

50%

40%

30%
20%

10%

0%

2005 2006 2007 2005 2006 2007

Utilizarea Internetului In activitatea economicd este prezentd in masurd mai mare in mediul
urban (79,7% din companii care dispun de computer) comparativ cu mediul rural (60,9%). In
acest context este important de mentionat cresterea semnificativa (cu 12% fata de anul 2005) in
mediul rural a companiilor cu acces la Internet din randul celor care utilizeaza computer.

In functie de sectorul de activitatea, de asemenea se inregistreaza deosebiri privind accesul la
Internet. Astfel, Internetul este folosit in proportie de peste 80 la sutd de catre companiile ce
activeaza in sectorul turistic/hotelier (100%), telecomunicatii (100%), tehnologii de computer
(100%), servicii de afaceri (96,6%), mass-media (85,7%), industrie (83,9%).

Rata de acces la Internet variaza si in functie de structura de proprietate a companiei: este mai
inaltd pentru companiile private si cele cu capital strain (peste 78 la sutd).

Numdrul computerelor conectate la Internet si a persoanelor care utilizeaza Internetul
In procesul de chestionare a reprezentantilor companiilor care utilizeazi Internetul, acestia au

fost rugati sa indice numarul de computere conectate la Internet. Raspunsurile obtinute au fost
grupate in cinci categorii, dupa cum urmeaza:
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2005 2007
1 computer 38,4% 44.1%
2 computere 19,4% 19,9%
3-5 computere 22,4% 18,0%
6-10 computere 10,4% 10,8%
11 computere si mai mult 9,4% 7,2%

Datele din tabelul de mai sus ilustreaza ca circa 2/3 din toate companiile cu acces la Internet
dispun de maxim 2 computere unite la reteaua Internet.

Analiza corelata a raspunsurilor ne permite sa evidentiem faptul ca Tn mediul rural cea mai
mare parte a companiilor cu acces la Internet (71,4%) dispun doar de un computer conectat la
Internet. In functie de marimea intreprinderii, constatim ca circa 40 la sutd din intreprinderile
medii si 33 la suta din intreprinderile mari au dotate doar cel mult doud computere cu acces la
Internet, fapt ce atestd dezvoltarea insuficientd a utilizérii tehnologiilor informationale in
activitatea antreprenoriala.

Referindu-ne la numarul angajatilor care folosesc computere conectate la Internet, constatam ca
numadrul acestora depinde de numdrul computerelor conectate la Internet — in majoritatea
cazurilor, computerul conectat la Internet este folosit doar de catre persoanele al carora loc de
munca este dotat cu acest echipament.

Astfel, 48,0% din companii cu acces la Internet au 1-2 angajati care folosesc computerele
conectate la Internet, iar fiecare a patra companie (26,8%) are de la 3 pand la 5 angajati care
folosesc Internetul (vezi Diagrama 4). Analiza dinamicii evidentiaza o crestere semnificativa a
ponderii companiilor cu 1-2 angajati care folosesc computere conectate la Internet.

Diagrama 4. Procentul companiilor dupa numdrul de angajati ce folosesc computere

conectate la Internet
(Baza: 306 Intreprinderi ce au acces la Internet)

°
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| 40,9%
1-2 angajati | 39,5%
| 48,0%
| 32,1%
3-5 angajati | 32,3%
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| 24,7%
maimult de 6 angajati | 28,0%
| 24,2%
2,3%
NS/NR 02005
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] 1,0% 02007

O constatare a acestui studiu este cd numarul angajatilor care utilizeazd computerele conectate
la Internet este limitat pana la 9 persoane si in majoritatea companiilor de marime medie (de la
50 pana la 249 angajati).
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Activitdtile interactive on-line

Comertul electronic continud sa fie la etapa ,,pasivd” de dezvoltare — agentii economici mai
mult se intereseazd/informeaza despre bunuri si servicii oferite online, decat practicd acest
mijloc de comercializare. Mai mult ca atat, acesta a inregistrat in anul 2007 tendinte de regres
comparativ cu anul 2005. Astfel, daca in 2005 30,1% din intreprinderile cu acces la Internet
primeau comenzi online pentru bunuri §i servicii, iar 27,1% personal comandau bunuri si
servicii online, atunci In 2007 acesti indicatori au scazut la 22,9% si, respectiv, 19,6%. De
asemenea au scazut si indicii de comercializare ,,activa” — in medie, 7,5% companii practica
primirea/achitarea bunurilor si serviciilor online, fatd de 12,0% in 2005. Motivele acestor
tendinte, cu parere de rau nu au fost studiate in acest sondaj, insd una din explicatii ar putea
consta in faptul cd a scdzut procentul companiilor din mediul urban care folosesc Internetul
pentru comert electronic activ fatd de anul 2005, proporfia companiilor rurale care practica
comertul electronic fiind net superioara (cel putin de 2 ori) companiilor urbane. Insa aceste
date, la randul lor, invoca intrebarea ,,De ce?”.

In relatiile cu organele puterii de stat, constatim o crestere a rate de descircare a formularelor
de pe site-urile guvernamentale (de la 23,1% din intreprinderi cu acces la Internet in 2005 la
38,6% 1n 2007). Pe de alta parte, a scazut putin ponderea intreprinderilor care prezenta facturi
si rapoarte fiscale organelor de stat (de la 20,1% in 2005 la 16,7% 1n 2007). Ultima activitate
variaza semnificativ in functie de mediul de resedintd al companiilor si marimea acestora —
prezentarea facturilor si rapoartelor fiscale se face in proportie mai mare de intreprinderile
rurale (46,4%) fatd de cele urbane (13,7%) si creste odatd cu marimea intreprinderii (de la
12,2% pentru intreprinderile micro la 33,3% pentru intreprinderile mari).

O alta activitate/scop pentru acre este folosit Internetul se refera la pagina Web, care ofera
posibilitate companiilor sd prezinte informatie despre existenta lor, activitatile practicate si
serviciile oferite. In acest context, mentionim cd aproape fiecare a doua companie (44,4%),
care are acces la Internet, dispune de site propriu. Acest indicator a crescut putin fatd de anul
2005 (39,8%), 1nsa este destul de semnificativ ludnd in consideratie ritmurile de implementare
a tehnologiilor informationale (rata de utilizare a computerului si a Internetului) in sfera
businessului in Moldova.

Analiza corelatd vis-a-vis de disponibilitatea propriului site ne permite sd constatim un factor
important — prezenta paginii Web in proportie egald atat pentru intreprinderile urbane (44,2%),
cat si pentru cele rurale (46,4%). O alta constatare vizeaza faptul cd prezenta pe Web variaza in
functie de marimea intreprinderii — odatd cu cresterea marimii Intreprinderilor creste si
ponderea intreprinderilor cu site propriu (de la 36,0% pentru Intreprinderile micro la 83,3%
pentru intreprinderile mart).

In functie de sfera de activitate constatim ci rata cea mai inalti de prezentd pe Web este in
cazul intreprinderilor ce activeaza in sfera finante, asigurari, imobil (75,0%), servicii de afaceri
(64,3%) si servicii medicale (63,6%).

Securitatea informationald

Importanta securitatii informationale si atentia acordata acesteia este demonstrata de rezultatele
privind instalarea programelor/mecanismelor de protejare a sistemului informational.
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In acest sens, atragem atentie asupra faptului ci cea mai mare parte a companiilor (80,1%) au
luat masuri de precautie fie in ultimele 3 luni (50,0%), fie mai mult de 3 luni in urma (30,1%).
Totodata, este important de mentionat ca fiecare a zecea companie (ponderea acestora a scazut
de doua ori fata de anul 2005) care utilizeaza Internet nu ia nici o masurad de precautie pentru a
preveni probleme legate de accesul nesanctionat la informatia privata.

Diagrama 5. Instalarea programelor de securitate
(Baza: 306 intreprinderi ce au acces la Internet)
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Problema securitatii informationale nu dispare odata cu instalarea mecanismelor/ programelor
de securizare a informatiei. Acestea trebuie reinnoite periodic pentru a fi la curent cu toate
»inovatiile” legate de virusi si patrunderi nesanctionate in sistemele informationale.

La acest capitol situatia este, insd, putin mai subredd — doar 58,0% din companiile care au
instalat programele si mecanismele de securizare le-au reinnoit in ultimele 3 luni.

Diagrama 6. Innoirea programelor de securitate in ultimele 3 luni
(Baza: 245 intreprinderi ce au instalat mecanisme/programe de securitate)
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Imaginea de la Diagrama 6 ilustreaza un fapt interesant — scaderea in decursul ultimilor doi ani
a procentajului companiilor care reinnoiesc regulat programele de securitate. Companiile care
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acordd mai putind atentie Innoirii programelor de securitate sunt cele din mediul rural (45,5%)
si companiile publice (57,1%).

Modalitdtile de conectare la Internet, tipul retelelor utilizate
Topul modalitatilor de conectare la Internet s-a modificat in decursul ultimilor doi ani: pe
primul loc se plaseazd conectarea prin ,,ADSL” cu o pondere de 35,6% din numadrul

intreprinderilor cu acces la Internet, urmata de ,,Dial-up” sau conectarea prin telefon (30,1%).

Conectarea prin telefonul fix este dominanta in mediul rural, conform afirmatiilor a 53,6% din
companii, comparativ cu 27,7% din companiile cu resedinta in mediul urban.

Totusi, finem sd mentiondm ca ponderea companiilor rurale cu conectare ,,Dial-up” scade
semnificativ comparativ cu anul 2005 (66,8%).

Diagrama 7. Modalitatile de conectare la Internet (Baza: 306 intreprinderi ce au
acces la Internet)
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Totodata, fiecare a cincea companie foloseste alte tehnologii moderne de conectare la Internet,
tehnologii care permit accesul in banda largd (vezi Diagrama 7). Aceste tehnologii sunt
prezente aproape in mod exclusiv in mediul urban.

Procentul companiilor cu acces in banda larga la Internet — accesul la Internet la viteze mari,
cum ar fi, de exemplu, viteza de 256 kbit/s, ceea ce este de circa 9 ori mai mare decat viteza
oferitd de un modem — a crescut semnificativ fatd de indicii din anul 2005 (de la 51,5% la
64,7% din esantionul companiilor cu acces la Internet sau de la 25,1% la 32,7% din total
companii chestionate).
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Caracterul relatiilor electronice ale businessului cu statul

Conceptia guverndrii electronice” stipuleazi cd cele mai importante serviciile publice
disponibile online din categoria “Guvern - Business” pot fi considerate:

Servicii pentru mediul de afaceri

Plata contributiilor la asigurarile sociale
Declaratii si plata de impozite
Declaratii si plata TVA

Inregistrari de noi firme

Furnizarea de date pentru statistici
Declaratjii vamale

Permise, raportari legate de mediu
Achizitii publice

XN 01 AN =

Furnizarea serviciilor publice prin mijloace electronice se poate efectua la diferite niveluri de
complexitate™:

1. nivelul 1 - Informare: furnizarea informatiilor despre serviciile publice si despre
activitatea autoritatilor publice;

2. nivelul 2 - Interactiune: descarcarea de formulare din Internet, procesarea formelor,
inclusiv autentificarea, implementarea sistemului de circulatie a documentelor
electronice;

3. nivelul 3 - Tranzactii: transmiterea informatiilor, adoptarea deciziilor si efectuarea
livrarilor de marfuri si/sau servicii (inclusiv achitarea platilor prin mijloace electronice);

4. nivelul 4 - Transformare: redefinirea actului de guvernare

Desi astazi, cota serviciilor publice acordate agentilor economici in regim off-line este
superioara cotei de serviciilor disponibile online, promovarea Planului de actiuni pentru
realizarea Strategiei Nationale "e-Moldova", la general, si, in particular, a obiectivelor precum
sunt (i) crearea §i promovarea sistemelor de plati electronice, (ii) dezvoltarea platformelor
Internet de comert electronic de scara nationala etc. se afla in prezent la o faza intermediara de
dezvoltare. In acest context, incidenta relatiei dintre agentii economici si autoritatile
administratiei publice prin Internet depinde in mare masurd de prezenta si de gradul de
dezvoltare a serviciilor publice online. Actualmente, institutiile administratiei publice centrale
furnizeaza online servicii publice care corespund in mare parte nivelului 1 si, partial nivelul 2 si
3 de complexitate.

Rata de interactionare a agentilor economici cu organele administratiei publice prin intermediul
tehnologiei electronice a crescut semnificativ fatd de anul 2005, insd a ramas practic la acelasi
nivel comparativ cu anul 2006 (vezi Diagrama 8, pag. 22).

Gradul de interactionare on-line a antreprenorilor cu organele guvernamentale nu depinde de
mediul de resedinta, site-urile guvernamentale fiind accesate aproape in egald masura atat de
catre companiile cu resedintd in mediul urban (55,4%), cat si de cele din mediul rural (57,2%).

In functie de structura de proprietate, site-urile organelor de conducere sunt accesate mai mult
de intreprinderile cu capital public (81,0%) si strain (82,4%).

* Aprobati prin Hotarirea Guvernului nr.733 din 28 iunie 2006 cu privire la Conceptia guvernirii electronice
3 Hotérirea Guvernului nr.733 din 28 iunie 2006 cu privire la Conceptia guverndrii electronice
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Diagrama 8. Procentul companiilor care utilizeaza Internetul pentru accesarea site-urilor
guvernanunuakz(Baza: 306 intreprinderi ce au acces la Internet)
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Desi serviciile on-line oferite de institutiile publice centrale s-au Tmbunatatit si s-au diversificat
comparativ cu anii precedenti, caracterul interactionarii continud sa fie preponderent de natura
»pasiva”: scopul principal pentru care sunt accesate site-urile autoritdtilor publice este
obtinerea de informatii, conform mentiunilor a 90,6% din intreprinderile care viziteaza site-
urile guvernamentale.

Unicul scop, ce reflectd trasaturi active de interactionare, a carui scor a crescut fatd de anul
2005 tine de descarcarea formularelor (58,2% fata de 46,8% in 2005). Alte scopuri cum ar fi
intoarcerea formularelor indeplinite si administrarea electronica deplina au inregistrat valori
aproximativ egale.

Interactionarea activa a businessului cu statul este proprie mai mult intreprinderilor din mediul
urban.
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CONCLUZII

Utilizarea computerului in sfera businessului

Circa 2/3 de intreprinderi folosesc computerul in activitatea lor profesionald. Dinamica
ratei de computerizare in sfera businessului decurge foarte lent, datd fiind situatia
economica dificila a tarii si instabilitatea politicdA i1n domeniul businessului. Acest
indicator variazd semnificativ in functie de profilul intreprinderilor — mediul de
activitate, marimea intreprinderii, structura de proprietate si sectorul de activitate.

Rata de utilizare a computerului este mai mare in mediul urban, insd in mediul rural
indicii de utilizare a computerului cresc in ritmuri mai mari, reducandu-se astfel
discrepanta dintre cele doua medii.

Desi utilizarea computerului, la general pe intreprindere, este larg raspandita, in
interiorul intreprinderilor se nregistreaza o limitare a locurilor de munca dotate cu acest
echipament — 57,7% din intreprinderi cu computere dispun de cel mult 1-2 locuri de
munca dotate cu computere, acest indice fiind in crestere fatd de anul 2005.

Comparativ cu anii precedenti a crescut ponderea locurilor de munca dotate cu
computere (de la 13,3 la 16,1 locuri de munca cu computere la 100 locuri de munca).
Insa, aceasta crestere se datoreazi reducerii numarului general de locuri de munca.
Media locurilor de munca computerizate a rdmas la acelasi nivel cu anul 2005.

Utilizarea Internetului in sfera businessului
Rata de utilizare a Internetului in sfera businessului, de asemenea, evidentiaza un trend
de ,,stagnare” sau evolutie lentd, inregistrand o crestere nesemnificativa fatad de anul
2005 — de 1a 48,8% la 50,6% in 2007.
Utilizarea Internetului variazd in functie de mediul de activitate (este mai mare in
mediul urban) si in functie de sectorul de activitate (este utilizata in proportie de 100%
de catre companiile din sectorul turism/hoteluri, telecomunicatii si tehnologii de
computer).
Numarul computerelor conectate la Internet este, ca si in cazul locurilor de munca
dotate cu computer, limitat in majoritatea cazurilor (2/3 din Intreprinderi cu acces la
Internet) la 1-2 computere. In mediul rural, cea mai mare parte a companiilor cu acces
la Internet (71,4%) dispune doar de un computer conectat la Internet.
Rezultatele cercetdrii demonstreaza faptul ca de numarul computerelor conectate la
Internet depinde si numarul angajatilor care folosesc aceste computere — in majoritatea
cazurilor, computerul conectat la Internet este folosit doar de catre persoanele al carora
loc de munca este dotat cu acest echipament.
Prezenta companiilor pe Web a inregistrat o crestere minima in ultimii 2 ani — doar
4,6%, atingand nivelul de 44,4%, 1nsa destul de semnificativa ludnd in consideratie
ratele de utilizare a computerului si a Internetului.
Comertul electronic in Moldova continuad sa se plaseze la etapa ,,pasiva” de dezvoltare —
agentii economici mai mult se intereseazd/informeaza despre bunuri §i servicii oferite
online, decat practica acest mijloc de comercializare.
Rata de interactionare a agentilor economici cu organele administratiei publice prin
intermediul tehnologiei electronice a crescut semnificativ fatd de anul 2005 — de la
36,5% la 55,6% in 2007. Intreprinderile din mediul rural interactioneaza cu autoritatile
publice prin intermediul Internetului in proportie egald cu cele din mediul urban. Cu
toate acestea, interactiunea continud sa fie de natura ,,pasiva”, intreprinderile accesand
site-urile respective preponderent cu scop informativ.
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e Companiile din Moldova acorda atentie insuficientd, sau mai bine spus sporadica,
problemei de securitate informationala. Astfel, 80 la sutd din companii iau masuri de
precautie necesare, instaland programele de securitate. Insi, doar 58% din acestea
urmaresc innoirea programelor de securitate.

e Topul modalitatilor de conectare la Internet s-a modificat in decursul ultimilor doi ani,
primul loc fiind ocupat de conectarea prin ,,ADSL”, care asigura acces pe banda larga,
cu o pondere de 35,6% din numadrul intreprinderilor cu acces la Internet. Conectarea
»Dial-up” inregistreaza un trend evident de scadere in decursul ultimilor doi ani — de la
52,6% 1n 2005 1a 30,1% 1n 2007.
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ANEXA 1: TABELE DE CORELATIE

Tabelul 1. Procentul intreprinderilor ce utilizeazd computere in activitatea cotidiana in functie de tipul localitatii, marimea intreprinderii,

sectorul de activitate si structura de proprietate

Total DA NU
TOTAL (pe esantion) 605 65,3% 34,7%
Tipul Urban 515 67,8% 32,2%
localitatii Rural 90 51,1% 48,9%
Pana la 9 angajati 397 56,4% 43,6%
Mirimea De la 10 pana la 49 angajati 149 81,2% 18,8%
intreprinderii | De la 50 pani la 249 angajati 52 82,7% 17,3%
250 si mai multi angajati 7 100%
Industrie 38 81,6% 18,4%
Constructii 44 72,7% 27,3%
Sectorul energetic 4 75,0% 25,0%
Transport 33 72,7% 27,3%
Comert 185 58,9% 41,1%
Alimentatia publica 23 39,1% 60,9%
*}; Turism, hoteluri 9 77,8% 22.2%
:E Finante, asigurari, imobil 15 93,3% 6,7%
‘g Telecomunicatii 12 58,3% 41,7%
g Tehnologii de calculator 8 100%
5 Servicii de afaceri 35 82,9% 17,1%
s Servicii editoriale, poligrafie 7 100%
§ Mass-media (ziare, radio, TV) 7 100%
@ Servicii medicale 28 67,9% 32,1%
Servicii tehnice 28 75,0% 25,0%
Deservirea populatiei 64 48,4% 51,6%
Distractii 8 25,0% 75,0%
Sector agricol/forestier/piscicol 37 45,9% 54,1%
Alte servicii 20 90,0% 10,0%
Publica 49 69,4% 30,6%
Structura de Privata 503 63,6% 36,4%
. Mixta, fara capital strdin 21 61,9% 38,1%
proprietate o =ind (100% capital striin) 19 89,5% 10,5%
Mixta, cu capital strain 13 84,6% 15,4%
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Tabelul 2. Procentul companiilor dupid numdrul de locuri de munca dotate cu computere in functie de tipul localititii, mirimea
intreprinderii, sectorul de activitate si structura de proprietate

*Baza: 395 intreprinderi ce utilizeaza computere in Total 1-2 locuri de 3-Slocuri | 6-9 locuride | 10-15locuri de | mai mult de 16 locuri
activitatea lor munca de munca munca munca de munca
TOTAL (pe esantion) | 605 37, 7% 13,2% 6,4% 3,8% 4,1%
TOTAL (pe subgrupa)* | 395 57,7% 20,3% 9,9% 5,8% 6,3%
Tipul localitatii Urban 349 57,0% 19,5% 10,3% 6,6% 6,6%
Rural 46 63,1% 26,1% 6,5% 4,3%
Pana la 9 angajati 224 76,3% 17,4% 5,4% 9%
Mirimea De la 10 pana la 49 angajati 121 38,0% 30,6% 13,2% 9,9% 8,3%
'intreprinderii De la 50 pﬁné la 249 angajati 43 25,5% 7,0% 23,3% 20,9% 23,3%
250 si mai multi angajati 7 14,3% 14,3% 71,4%
Industrie 31 74,0% 6,5% 6,5% 6,5% 6,5%
Constructii 32 62,4% 15,6% 6,3% 9,4% 6,3%
Sectorul energetic 3 100%
Transport 24 54,1% 29,2% 8,3% 4,2% 4,2%
Comert 109 64,2% 20,2% 5,5% 5,5% 4,6%
Alimentatia publica 9 55,6% 33,3% 11,1%
8 Turism, hoteluri 7 85,7% 14,3%
.*g Finante, asigurari, imobil 14 57,2% 35,7% 7,1%
B> Telecomunicatii 7 42,9% 14,2% 42,9%
S Tehnologii de calculator 8 37,5% 37,5% 12,5% 12,5%
; Servicii de afaceri 29 34,5% 20,7% 10,3% 13,8% 20,7%
E Servicii editoriale, poligrafie 7 57,1% 14,3% 28,6%
% Mass-media (ziare, radio, TV) 7 28,6% 14,3% 57,1%
Servicii medicale 19 57,8% 15,8% 15,8% 5,3% 5,3%
Servicii tehnice 21 61,9% 9,5% 23,8% 4,8%
Deservirea populatiei 31 58,0% 25,8% 6,5% 6,5% 3,2%
Distractii 2 100%
Sector agricol/forestier/piscicol 17 52,9% 17,6% 23,6% 5,9%
Alte servicii 18 27,8% 38,8% 16,7% 5,6% 11,1%
Publica 34 29,5% 23,5% 23,5% 2,9% 20,6%
Structura de Pr?vati . . 320 61,8% 19,4% 9,1% 6,3% 3,4%
R Mixta, fara capital strain 13 69,2% 23,1% 7,7%
proprietate g 4ind (100% capital strain) 17 29.4% 29.4% 5.9% 5.9% 29.4%
Mixta, cu capital strain 11 54,5% 18,2% 9,1% 9,1% 9,1%
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Tabelul 3. Procentul companiilor cu computere unite in retea locald in functie de tipul localititii, mirimea intreprinderii, sectorul de
activitate si structura de proprietate

*Baza: 268 intreprinderi care dispun de 2 si mai multe computere Total DA NU NS/NR
TOTAL (pe esantion) 605 32,4% 11,1% 0,8%
TOTAL (pe subgrupa)* 268 73,1% 25,0% 1,9%
Tipul Urban 240 74,1% 24.,2% 1,7%
localitaitii Rural 28 64,3% 32,1% 3,6%
Pana la 9 angajati 120 68,3% 30,0% 1,7%
Miirimea De la 10 pana la 49 angajati 103 73,8% 25.2% 1,0%
intreprinderii | De la 50 pana la 249 angajati 38 84,2% 13,2% 2,6%
250 si mai multi angajati 7 85,7% 14,3%
Industrie 20 60,0% 35,0% 5,0%
Constructii 23 73,9% 26,1%
Sectorul energetic 2 100%
Transport 16 68,7% 25,0% 6,3%
Comert 69 76,9% 21,7% 1,4%
Alimentatia publica 8 62,5% 37,5%
% Turism, hoteluri 4 100%
= Finante, asigurari, imobil 7 85,7% 14,3%
§ Telecomunicatii 6 66,7% 33,3%
K Tehnologii de calculator 7 85,7% 14,3%
| Servicii de afaceri 24 75,0% 25,0%
§ Servicii editoriale, poligrafie 5 80,0% 20,0%
% Mass-media (ziare, radio, TV) 6 50,0% 50,0%
Servicii medicale 16 87,5% 12,5%
Servicii tehnice 10 70,0% 30,0%
Deservirea populatiei 19 57,9% 42,1%
Distractii
Sector agricol/forestier/piscicol 11 72,7% 9,1% 18,2%
Alte servicii 15 86,7% 13,3%
Publica 30 56,7% 33,3% 10,0%
Structura de Pr%vaté ' ' 208 75,0% 24,0% 1,0%
. Mixta, fara capital strdin 10 50,0% 50,0%
proprietate "o =ind (100% capital strain) 13 92,3% 7.7%
Mixta, cu capital strain 7 85,7% 14,3%
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Tabelul 4. Procentul companiilor cu acces la Internet in functie de tipul localititii, marimea intreprinderii, sectorul de activitate si
structura de proprietate

*Baza: 395 intreprinderi ce utilizeaza computere in activitatea lor Total Are acces la Internet Nu are acces la Internet
TOTAL (pe esantion) 605 50,6% 14,7%
TOTAL (pe subgrupa)* 395 77,5% 22,5%
Tipul Urban 349 79,7% 20,3%
localitatii Rural 46 60,9% 39,1%
Pana la 9 angajati 224 76,8% 23.2%
Mirimea De la 10 pana la 49 angajati 121 76,0% 24,0%
intreprinderii | De la 50 pana la 249 angajati 43 83,7% 16,3%
250 si mai multi angajati 7 85,7% 14,3%
Industrie 31 83,9% 16,1%
Constructii 32 68,7% 31,3%
Sectorul energetic 3 66,7% 33,3%
Transport 24 75,0% 25,0%
Comert 109 78,0% 22,0%
Alimentatia publica 9 66,7% 33,3%
% Turism, hoteluri 7 100%
-E Finante, asigurari, imobil 14 57,1% 42.9%
‘§ Telecomunicatii 7 100%
2 Tehnologii de calculator 8 100%
= Servicii de afaceri 29 96,6% 3,4%
§ Servicii editoriale, poligrafie 7 71,4% 28,6%
(}:3 Mass-media (ziare, radio, TV) 7 85,7% 14,3%
Servicii medicale 19 57,9% 42,1%
Servicii tehnice 21 76,2% 23,8%
Deservirea populatiei 31 64,5% 35,5%
Distractii 2 50,0% 50,0%
Sector agricol/forestier/piscicol 17 82,4% 17,6%
Alte servicii 18 88,9% 11,1%
Publica 34 61,8% 38,2%
Structura de Pr%vaté : - 320 78,4% 21,6%
. Mixta, fara capital strdin 13 61,5% 38,5%
proprietate g =ind (100% capital strain) 17 100%
Mixta, cu capital strain 11 81,8% 18,2%
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Tabelul 5. Procentul companiilor dupd numdrul de computere cu acces la Internet in functie de tipul localititii, mirimea intreprinderii,
sectorul de activitate si structura de proprietate

*Baza: 300 intreprinderi ce au acces la Internet | Total | 1 computer | 2 computere | 3-5 computere | 6-10 computere | mai mult de 11 computere**
TOTAL (pe esantion) | 605 22,3% 10,1% 9,1% 5,5% 3,6%
TOTAL (pe subgrupa)* | 306 44,1% 19,9% 18,0% 10,8% 7,2 %
Tioul localititii Urban 278 41,4% 20,5% 18,7% 11,5% 7,9%
tpul localiafll "R o 28 71,4% 14.3% 10.7% 3.6%
Pana la 9 angajati** 172 58,1% 21,5% 15,7% 4,1% 0,6%
Mirimea De la 10 pana la 49 angajati 92 28,2% 17,4% 25,0% 18,5% 10,9%
intreprinderii De la 50 pana la 249 angajati 36 22,2% 19,5% 13,9% 22,2% 22,2%
250 si mai multi angajati 6 16,7% 16,7% 16,7% 49,9%
Industrie 26 53,9% 19,2% 7,7% 11,5% 7,7%
Constructii 22 40,9% 31,9% 9,1% 13,6% 4,5%
Sectorul energetic 2 100%
Transport 18 38,9% 22,2% 27,8% 11,1%
Comert 85 47,1% 20,0% 21,1% 5,9% 5,9%
Alimentatia publica 6 50,0% 16,7% 33,3%
2 Turism, hoteluri 7 57,1% 28,6% 14,3%
:E Finante, asigurari, imobil 8 12,5% 37,5% 37,5% 12,5%
H Telecomunicatii 7 28,6% 14,3% 14,3% 42,8%
< Tehnologii de calculator 8 12,5% 25,0% 37,5% 25,0%
g Servicii de afaceri 28 28,5% 21,4% 14,3% 17,9% 17,9%
3 Servicii editoriale, poligrafie 5 20,0% 40,0% 40,0%
A Mass-media (ziare, radio, TV) 6 49,9% 16,7% 16,7% 16,7%
Servicii medicale 11 45,4% 18,2% 9,1% 27,3%
Servicii tehnice 16 56,2% 6,3% 18,7% 12,5% 6,3%
Deservirea populatiei 20 55,0% 20,0% 20,0% 5,0%
Distractii 1 100%
Sector agricol/forestier/piscicol 14 71,5% 7,1% 21,4%
Alte servicii 16 25,0% 12,5% 31,2% 18,8% 12,5%
Publica 21 47,6% 9,5% 14,3% 14,3% 14,3%
Struct d Privata 251 44,6% 22,3% 17,5% 10,0% 5,6%
r;“cri‘;f:te € Mixta, fara capital strain 8 50,0% 12,5% 25,0% 12,5%
o Straind (100% capital striin) 17 35,4% 5,9% 23,5% 17,6% 17,6%
Mixta, cu capital strdin 9 33,4% 11,1% 22,2% 22,2% 11,1%

** Noti: In categoria ,,Mirimea intreprinderii: pani la 9 angajati” au fost mentionate i riaspunsuri pentru gruparea ,,mai mult de 16 computere” — acesta este cazul
Internet cafe-urilor, unde sunt, de exemplu, 2 locuri de muncd, iar computere conectate la Internet 15-20
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Tabelul 6. Procentul companiilor dupd numarul de angajati care folosesc computere conectate la Internet in activitatea cotidianda in functie

de tipul localitatii, marimea intreprinderii, sectorul de activitate si structura de proprietate

*Baza: 3006 intreprinderi ce au acces la Internet Total | 1-2 angajati | 3-5 angajati | 6-9 angajati mai mult de 10 angajati | NS/NR
TOTAL (pe esantion) | 605 24.3% 13,6% 5,3% 6,9% 0,5%
TOTAL (pe subgrupa)* | 306 48,0% 26,8% 10,5% 13,7% 1,0%
Tipul Urban 278 45,6% 28,1% 11,2% 14,4% 0,7%
localitatii Rural 28 71,4% 14,3% 3,6% 7,1% 3,6%
Pana la 9 angajati 172 64,0% 28,4% 7,6%
Mirimea De la 10 pana la 49 angajati 92 28,3% 31,5% 15,2% 23,9% 1,1%
intreprinderii | De la 50 pana la 249 angajati 36 30,6% 8,3% 13,9% 44,4% 2,8%
250 si mai multi angajati 6 16,7% 66,6% 16,7%
Industrie 26 57,7% 19,2% 7,7% 15,4%
Constructii 22 59,1% 13,6% 9,1% 18,2%
Sectorul energetic 2 50,0% 50,0%
Transport 18 44,4% 22,2% 16,7% 16,7%
Comert 85 54,0% 27,1% 5,9% 11,8% 1,2%
Alimentatia publica 6 33,3% 50,0% 16,7%
£ Turism, hoteluri 7 57,1% 42,9%
:E Finante, asigurari, imobil 8 50,0% 37,5% 12,5%
§ Telecomunicatii 7 28,6% 28,6% 42.8%
2 Tehnologii de calculator 8 50,0% 25,0% 12,5% 12,5%
E. Servicii de afaceri 28 32,1% 32,1% 14,4% 21,4%
*3 Servicii editoriale, poligrafie 5 20,0% 40,0% 20,0% 20,0%
3 Mass-media (ziare, radio, TV) 6 33,3% 33,3% 33,4%
Servicii medicale 11 36,3% 18,2% 27,3% 18,2%
Servicii tehnice 16 43,7% 18,7% 25,0% 6,3% 6,3%
Deservirea populatiei 20 55,0% 35,0% 5,0% 5,0%
Distractii 1 100%
Sector agricol/forestier/piscicol 14 57,2% 21,4% 14,3% 7,1%
Alte servicii 16 31,2% 31,2% 18,8% 18,8%
Publica 21 33,4% 19,0% 23,8% 23,8%
Structura de Pr%vaté . . 251 50,5% 26,7% 10,0% 11,6% 1,2%
. Mixta, fara capital strdin 8 50,0% 37,5% 12,5%
proprietate o =ind (100% capital striin) 17 35,3% 29.4% 5.9% 29.4%
Mixta, cu capital strain 9 33,3% 33,3% 11,1% 22,3%
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Tabelul 7. Procentul companiilor care dispun de site/pagini Web proprie in functie de tipul localititii, mirimea intreprinderii, sectorul de
activitate si structura de proprietate

*Baza: 3006 intreprinderi ce au acces la Internet Total Are site propriu | Nu are site propriu NS/NR
TOTAL (pe esantion) 605 22,5% 27,6% 0,5%
TOTAL (pe subgrupa)* 306 44,4% 54,6% 1,0%
Tipul localititii Urban 278 44.2% 55,1% 0,7%
Rural 28 46,4% 50,0% 3,6%
Pana la 9 angajati 172 36,0% 63,4% 0,6%
Miirimea De la 10 pana la 49 angajati 92 48,9% 48,9% 2,2%
intreprinderii | De la 50 pana la 249 angajati 36 66,7% 33,3%
250 si mai multi angajati 6 83,3% 16,7%
Industrie 26 34,6% 65,4%
Constructii 22 45,5% 54,5%
Sectorul energetic 2 50,0% 50,0%
Transport 18 38,9% 61,1%
Comert 85 43,5% 55,3% 1,2%
Alimentatia publica 6 33,3% 50,0% 16,7%
£ Turism, hoteluri 7 28,6% 71,4%
:E Finante, asigurari, imobil 8 75,0% 25,0%
2 Telecomunicatii 7 28,6% 71,4%
3 Tehnologii de calculator 8 37,5% 62,5%
E Servicii de afaceri 28 64,3% 35,7%
g Servicii editoriale, poligrafie 5 20,0% 80,0%
R Mass-media (ziare, radio, TV) 6 50,0% 50,0%
Servicii medicale 11 63,6% 36,4%
Servicii tehnice 16 37,5% 62,5%
Deservirea populatiei 20 40,0% 55,0% 5,0%
Distractii 1 100%
Sector agricol/forestier/piscicol 14 42.9% 57,1%
Alte servicii 16 50,0% 50,0%
Publica 21 38,1% 61,9%
Structura de Pr?vavté _ _ 251 45,0% 53,8% 1,2%
proprietate Mli(Fa: fara capital .straln _ 8 25,0% 75.0%
Straina (100% capital strain) 17 47,1% 52,9%
Mixta, cu capital strain 9 55,6% 44.,4%
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Tabelul 8. Procentul companiilor care au instalat mecanisme/programe de securitate (firewall etc.) in_ultimele 3 luni in functie de tipul
localitatii, marimea intreprinderii, sectorul de activitate si structura de proprietate

*Baza: 300 intreprinderi ce au acces la Total Au instalat mecanismele de | Mecanismele de securitate au fost Deloc nu au instalat NS/
Internet securitate in ultimele 3 luni | instalate mai mult de 3 luni in urma | mecanisme de securitate NR
TOTAL (pe esantion) 605 25,3% 15,2% 5,3% 4,8%
TOTAL (pe subgrupa)* 306 50,0% 30,1% 10,5% 9,4%
. . <... | Urban 278 50,7% 29,5% 10,8% 9,0%
Tipul localitagit 5 1 28 2,9% 35,7% 7,1% 14,3%
5770 5/ 70 , 170 5D /0
Pana la 9 angajati 172 51,2% 25,0% 12,8% 11,0%
Mairimea De la 10 pana la 49 angajati 92 51,1% 33,7% 4.3% 10,9%
intreprinderii | De la 50 pana la 249 angajati 36 38,9% 47,2% 13,9%
250 si mai multi angajati 6 66,6% 16,7% 16,7%
Industrie 26 51,2% 25,0% 12,8% 11,0%
Constructii 22 51,1% 33,7% 4,3% 10,9%
Sectorul energetic 2 38,9% 47,2% 13,9%
Transport 18 66,6% 16,7% 16,7%
Comert 85 51,2% 25,0% 12,8% 11,0%
Alimentatia publica 6 51,1% 33,7% 4,3% 10,9%
5-; Turism, hoteluri 7 38.,9% 47.2% 13,9%
E Finante, asigurari, imobil 8 66,6% 16,7% 16,7%
.‘é Telecomunicatii 7 51,2% 25,0% 12,8% 11,0%
3 Tehnologii de calculator 8 51,1% 33,7% 4,3% 10,9%
= Servicii de afaceri 28 38,9% 47,2% 13,9%
§ Servicii editoriale, poligrafie 5 66,6% 16,7% 16,7%
(2 Mass-media (ziare, radio, TV) 6 51,2% 25,0% 12,8% 11,0%
Servicii medicale 11 51,1% 33,7% 4,3% 10,9%
Servicii tehnice 16 38,9% 47.2% 13,9%
Deservirea populatiei 20 66,6% 16,7% 16,7%
Distractii 1 51,2% 25,0% 12,8% 11,0%
Sector agricol/forestier/piscicol 14 51,1% 33,7% 4,3% 10,9%
Alte servicii 16 38,9% 47.2% 13,9%
Publica 21 51,2% 25,0% 12,8% 11,0%
Structura d Privata 251 51,1"/: 33,7"/: 4,3%0 10,9‘%(:
rae .“:at ¢ | 'Mixta, fara capital striin 8 38,9% 47.2% 13,9%
proprietate Straina (100% capital strain) 17 66,6% 16,7% 16,7%
Mixta, cu capital strain 9 51,2% 25,0% 12,8% 11,0%
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Tabelul 9. Procentul companiilor care au reinnoit in_ultimele 3 luni mecanismele/programele de securitate instalate in functie de tipul
localitatii, marimea intreprinderii, sectorul de activitate si structura de proprietate

*Baza: 245 intreprinderi care au instalat mecanisme/programe de securitate Total Da, au reinnoit Nu, nu au reinnoit NS/NR
TOTAL (pe esantion) 605 23.5% 13,1% 4,0%
TOTAL (pe subgrupa)* 245 58,0% 32,2% 9,8%
Tipul localititii Urban 223 60,6% 30,9% 8,5%
Rural 22 31,8% 45,5% 22,7%
Pana la 9 angajati 131 56,5% 33,6% 9,9%
Miirimea De la 10 pana la 49 angajati 78 65,4% 25,6% 9,0%
intreprinderii | De la 50 pana la 249 angajati 31 45,2% 45,2% 9,6%
250 si mai multi angajati 5 60,0% 20,0% 20,0%
Industrie 20 65,0% 30,0% 5,0%
Constructii 19 52,6% 47,4%
Sectorul energetic 1 100%
Transport 14 71,4% 28,6%
Comert 65 52,4% 33,8% 13,8%
Alimentatia publica 2 50,0% 50,0%
*q;: Turism, hoteluri 6 100%
:E Finante, asigurari, imobil 7 85,7% 14,3%
2 Telecomunicatii 6 66,7% 33,3%
3 Tehnologii de calculator 6 100%
E Servicii de afaceri 25 48,0% 36,0% 16,0%
g Servicii editoriale, poligrafie 5 80,0% 20,0%
R Mass-media (ziare, radio, TV) 5 80,0% 20,0%
Servicii medicale 9 55,6% 44.4%
Servicii tehnice 13 38,5% 53,8% 7,7%
Deservirea populatiei 15 66,7% 26,7% 6,6%
Distractii 1 100%
Sector agricol/forestier/piscicol 12 25,0% 33,3% 41,7%
Alte servicii 14 57,2% 35,7% 7,1%
Publica 14 42,9% 57,1%
Structura de Pr?vavté _ _ 201 57,8% 30,8% 11,4%
. Mli(Fa: fara capital .straln _ 7 57,1% 42,9%
Straina (100% capital strain) 16 62,5% 31,3% 6,2%
Mixta, cu capital strain 7 85,7% 14,3%
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Tabelul 10. Procentul companiilor dupa tipul de conectare la Internet in functie de tipul localititii, midrimea intreprinderii, sectorul de
activitate si structura de proprietate

X . . . Radio | ISDN / linie Canal prin | Canal prin Alta
*Baza: 300 intreprinderi ce au acces la Internet Total | Dial-up modem | dedicati ADSL Cablll)l sa tell; ¢ modalitate NS/NR
TOTAL (pe esantion) | 605 15,2% | 1,7% 6,0% 18,0% 2,3% 0,3% 0,7% 6,4%
TOTAL (pe subgrupa)* 306 30,1% 3,3% 11,8% 35,6% 4,6% 0,7% 1,3% 12,6%
Urban 278 27,7% 3,2% 12,9% 38,5% 5,0% 0,4% 1,1% 11,2%
Tipullocalitatii = 1 28| 53.6% | 3.6% 7.1% 3.6% 3.6% 28,5%
Pana la 9 angajati 172 33,1% 3,5% 12,8% 34,3% 5,2% 1,2% 9,9%
Miirimea De la 10 pand la 49 angajati 92 26,1% | 3,3% 12,0% 35,9% 2.2% 3,3% 17,2%
intreprinderii De la 50 pani la 249 angajati 36 30,6% 2,8% 8,3% 41,7% 5,6% 11,0%
250 si mai multi angajati 6 33,3% 16,7% 16,7% 33,3%
Industrie 26 34,6% 3,8% 3,8% 38,6% 19,2%
Constructii 22 36,4% 4,5% 36,5% 4,5% 4,5% 13,6%
Sectorul energetic 2 100%
Transport 18 33,3% 44.,4% 5,6% 5,6% 11,1%
Comert 85 25,9% 3,5% 9,4% 37,6% 5,9% 1,2% 2,4% 14,1%
Alimentatia publica 6 33,3% 16,7% 16,7% 16,7% 16,6%
£ Turism, hoteluri 7 57.1% 14,3% 14,3% 14,3%
E Finante, asigurari, imobil 8 12,5% 12,5% 50,0% 25,0%
g Te]ecomunicaﬁi 7 28,6% 14,3% 14,3% 42,8%
= Tehnologii de calculator 8 25,0% 12,5% 25,0% 37,5%
E Servicii de afaceri 28 17,9% 3,6% 14,3% 32,1% 7,1% 25,0%
:; Servicii editoriale, poligrafie 5 20,0% 40,0% 20,0% 20,0%
@z Mass-media (ziare, radio, TV) 6 33,3% 33,4% 33,3%
Servicii medicale 11 36,4% 18,2% 36,4% 9,0%
Servicii tehnice 16 37,5% 12,5% 6,3% 43,7%
Deservirea populatiei 20 35,0% 25,0% 20,0% 5,0% 15,0%
Distractii 1 100%
Sector agricol/forestier/piscicol 14 50,0% 14,3% 21,4% 14,3%
Alte servicii 16 25,0% 6,3% 18,8% 43,7% 6,2%
Publica 21 42.,9% 4,8% 4,8% 33,3% 4,8% 9,4%
Structura de Pr%va:[é _ - _ 251 29,5% 3,2% 10,4% 36,3% 5,2% 0,8% 1,6% 13,0%
e Ml)f.tal fara capital .stram _ 8 50,0% 25,0% 25,0%
Straina (100% capital strain) 17 11,8% 5,9% 29,4% 41,2% 11,7%
Mixtd, cu capital strain 9 33,4% 22,2% 22.2% 22,2%
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Utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in sfera businessului - 2007

Tabelul 11. Procentul companiilor care au acces in banda largd la Internet in functie de tipul localititii, marimea intreprinderii, sectorul
de activitate si structura de proprietate

*Baza: 3006 intreprinderi ce au acces la Internet Total Are acces Nu are acces NS/NR
TOTAL (pe esantion) 605 32,7% 14,4% 3,5%
TOTAL (pe subgrupa)* 306 64,7% 28,4% 6,9%
Tipul localititii Urban 278 67,3% 25,5% 7,2%
Rural 28 39,3% 57,1% 3,6%
Pana la 9 angajati 172 61,6% 33,7% 4,7%
Miirimea De la 10 pana la 49 angajati 92 69,6% 20,7% 9,7%
intreprinderii | De la 50 pana la 249 angajati 36 72,2% 25,0% 2,8%
250 si mai multi angajati 6 33,3% 16,7% 50,0%
Industrie 26 53,8% 38,5% 7,7%
Constructii 22 59,1% 36,4% 4,5%
Sectorul energetic 2 100%
Transport 18 61,1% 38,9%
Comert 85 70,6% 22,4% 7,0%
Alimentatia publica 6 66,7% 33,3%
£ Turism, hoteluri 7 42,9% 57,1%
:E Finante, asigurari, imobil 8 87,5% 12,5%
2 Telecomunicatii 7 57,1% 28,6% 14,3%
3 Tehnologii de calculator 8 62,5% 37,5%
E Servicii de afaceri 28 71,4% 17,9% 10,7%
g Servicii editoriale, poligrafie 5 100%
R Mass-media (ziare, radio, TV) 6 100%
Servicii medicale 11 63,6% 36,4%
Servicii tehnice 16 62,5% 37,5%
Deservirea populatiei 20 55,0% 35,0% 10,0%
Distractii 1 100%
Sector agricol/forestier/piscicol 14 42,9% 42.9% 14,2%
Alte servicii 16 62,5% 25,0% 12,5%
Publica 21 47,6% 47,6% 4,8%
Structura de Pr?vavté _ _ 251 65,7% 27,5% 6,8%
proprietate Mli(Fa: fara capital .straln _ 8 62,5% 37.5%
Straina (100% capital strain) 17 82,4% 11,8% 5,8%
Mixta, cu capital strain 9 44.5% 33,3% 22.2%
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Utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in sfera businessului - 2007

Tabelul 12.1. Procentul companiilor dupad tipul activititilor practicate prin Internet in functie de tipul localititii, mirimea intreprinderii,

sectorul de activitate si structura de proprietate
*Baza: 306 intreprinderi ce au acces la Internet Operatiuni Vianzarea produselor | Primirea comenzilor | Comandarea Primirea plitilor online
Total bancare si alte prin reprezentante online pentru online de pentru bunuri/servicii
PARTEA 1 servicii financiare Internet bunuri/servicii bunuri/servicii | cumparate de la companie
TOTAL (pe esantion) 605 15,2% 5,0% 11,6% 9,9% 4,0%
TOTAL (pe subgrupa)* 306 30,1% 9,8% 22,9% 19,6% 7,8%
Tipul localititii Urban 278 29,9% 7,9% 21,2% 17,6% 6,5%
Rural 28 32,1% 28,6% 39,3% 39,3% 21,4%
Pana la 9 angajati 172 22,7% 5,2% 19,8% 16,3% 5,2%
Mirimea De la 10 pana la 49 angajati 92 40,2% 15,2% 28,3% 20,7% 10,9%
intreprinderii De la 50 panad la 249 angajati 36 36,1% 16,7% 22,2% 27,8% 8,3%
250 si mai multi angajati 6 50,0% 16,7% 33,3% 50,0% 33,3%
Industrie 26 46,2% 7,7% 23,1% 23,1% 15,4%
Constructii 22 40,9% 31,8% 18,2% 27,3% 13,6%
Sectorul energetic 2
Transport 18 33,3% 5,6% 33,3% 33,3% 5,6%
Comert 85 37,6% 11,8% 29,4% 25,9% 12,9%
Alimentatia publica 6 16,7%
e Turism, hoteluri 7 14,3%
.*g Finante, asigurari, imobil 8 50,0% 12,5% 25,0% 12,5% 12,5%
s Telecomunicatii 7 14,3% 28,6%
_az Tehnologii de calculator 8 37,5% 12,5% 25,0% 25,0%
= Servicii de afaceri 28 21,4% 7,1% 17,9% 7,1% 3,6%
% Servicii editoriale, poligrafie 5 60,0% 20,0% 60,0% 20,0%
& Mass-media (ziare, radio, TV) 6 33.3% 16,7%
Servicii medicale 11 18,2% 18,2% 27,3% 45,5%
Servicii tehnice 16 31,3% 12,5% 25,0% 18,8% 6,3%
Deservirea populatiei 20 15,0% 10,0% 20,0%
Distractii 1
Sector agricol/forestier/piscicol 14 7,1% 7,1%
Alte servicii 16 25,0% 18,8% 12,5% 6,3%
Publica 21 19,0% 9,5% 14,3% 19,0% 4,8%
Privata 251 31,1% 8,4% 23,9% 20,3% 8,8%
;ﬁ;‘;’i‘;{:tge Mixts, fira capital strin 8 37,5% 12,5% 12,5% 12,5%
Straina (100% capital strain) 17 23,5% 23,5% 17,6% 23,5%
Mixta, cu capital strdin 9 33,3% 22,2% 33,3% 11,1%

* Diferenta pinda la 100% din fiecare coloand reprezinti raspunsul , NU” — nu se utilizeazd Internetul pentru activitatea respectivi — si ,, N,
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Utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in sfera businessului - 2007

Tabelul 12.2. Procentul companiilor dupad tipul activititilor practicate prin Internet in functie de tipul localititii, mirimea intreprinderii,
sectorul de activitate si structura de proprietate

*Baza: 300 intreprinderi ce au

Achitarea platilor online pentru

Prezentarea de rapoarte, facturi

Descarcarea formularelor de

acces la Internet PARTEA 11 Total bunuri/servicii procurate de companie fiscale, etc. in organele de stat | pe site-urile guvernamentale
TOTAL (pe esantion) | 605 3,6% 8,4% 19,5%
TOTAL (pe subgrupa)* | 306 7,2% 16,7% 38,6%
Tipul localitatii Urban 278 5,8% 13,7% 38.1%
Rural 28 21,4% 46,4% 42,9%
Péna la 9 angajati 172 4,1% 12,2% 36,6%
Marimea De la 10 pana la 49 angajati 92 10,9% 20,7% 33,7%
intreprinderii De la 50 pana la 249 angajati 36 8,3% 25,0% 55,6%
250 si mai multi angajati 6 33,3% 33,3% 66,7%
Industrie 26 19,2% 19,2% 42,3%
Constructii 22 9,1% 27,3% 40,9%
Sectorul energetic 2 50,0% 100%
Transport 18 5,6% 22.,2% 22.,2%
Comert 85 7,1% 17,6% 36,5%
Alimentatia publica 6 16,7%
e Turism, hoteluri 7 28,6%
-‘g Finante, asigurari, imobil 8 25,0% 12,5% 75,0%
B> Telecomunicatii 7 28,6% 71,4%
_qz Tehnologii de calculator 8 50,0%
= Servicii de afaceri 28 7,1% 17,9% 50,0%
s Servicii editoriale, poligrafie 5 20,0% 40,0% 60,0%
% Mass-media (ziare, radio, TV) 6 33,3%
Servicii medicale 11 18,2% 36,4%
Servicii tehnice 16 6,3% 12,5%
Deservirea populatiei 20 5,0% 20,0% 35,0%
Distractii 1 100%
Sector agricol/forestier/piscicol | 14 28,6%
Alte servicii 16 6,3% 25,0% 37,5%
Publica 21 4,8% 42,9% 57,1%
Privata 251 6,8% 14,3% 37,5%
zg)‘;)crti‘;::tge Mixtd, fara capital strain 8 12,5% 37,5% 37,5%
Straina (100% capital striin) 17 11,8% 17,6% 29.4%
Mixta, cu capital strdin 9 11,1% 44.,4%

* Diferenta pand la 100% din fiecare coloand reprezinta raspunsul ,,NU” — nu se utilizeazd Internetul pentru activitatea respectiva — si ,,NR”
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Utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in sfera businessului - 2007

Tabelul 13. Procentul companiilor care utilizeazda Internetul pentru accesarea site-urilor guvernamentale in functie de tipul localitatii,
marimea intreprinderii, sectorul de activitate si structura de proprietate

*Baza: 3006 intreprinderi ce au acces la Internet Total Acceseaza Nu acceseaza NS/NR
TOTAL (pe esantion) 605 28,1% 20,7% 1,8%
TOTAL (pe subgrupa)* 306 55,6% 40,8% 3,6%
Tipul localititii Urban 278 55,4% 41,4% 3,2%
Rural 28 57,2% 35,7% 7,1%
Pana la 9 angajati 172 47,7% 48,8% 3,5%
Mirimea De la 10 pana la 49 angajati 92 60,9% 35,9% 3,2%
intreprinderii De la 50 pana la 249 angajati 36 77,8% 22,2%
250 si mai multi angajati 6 66,7% 33,3%
Industrie 26 65,4% 34,6%
Constructii 22 45,5% 54,5%
Sectorul energetic 2 100%
Transport 18 66,7% 33,3%
Comert 85 47,1% 47,1% 5,8%
Alimentatia publica 6 16,7% 66,7% 16,6%
*}; Turism, hoteluri 7 57,1% 42.9%
:E Finante, asigurari, imobil 8 87,5% 12,5%
§ Telecomunicatii 7 85,7% 14,3%
2 Tehnologii de calculator 8 50,0% 50,0%
E. Servicii de afaceri 28 67,9% 28,6% 3,5%
*3 Servicii editoriale, poligrafie 5 60,0% 40,0%
R Mass-media (ziare, radio, TV) 6 50,0% 50,0%
Servicii medicale 11 63,6% 27.3% 9,1%
Servicii tehnice 16 31,3% 68,7%
Deservirea populatiei 20 70,0% 25,0% 5,0%
Distractii 1 100%
Sector agricol/forestier/piscicol 14 28,6% 64,3% 7,1%
Alte servicii 16 68,8% 25,0% 6,2%
Publica 21 81,0% 14,3% 4,7%
Structura de Pr%vaté ' ' 251 51,4% 44,6% 4,0%
. Mixta, fara capital strain 8 62,5% 37,5%
proprietate Straina (100% capital striin) 17 82,4% 17.6%
Mixta, cu capital strain 9 55,6% 44.,4%
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Tabelul 14. Procentul companiilor dupa scopurile de accesare a site-urilor guvernamentale in functie de tipul localititii, mirimea

intreprinderii, sectorul de activitate si structura de proprietate

*Baza: 170 intreprinderi care acceseaza site-uri Total Obtinerea Descircarea | Intoarcerea formularelor Administrare
guvernamentale informatiei | formularelor indeplinite electronica deplina
TOTAL (pe esantion) 605 25,5% 16,4% 7,8% 7,1%
TOTAL (pe subgrupa)* | 170 90,6% 58,2% 27,6% 25,3%
Tipul localititii Urban 154 90,3% 60,4% 28,6% 27.3%
Rural 16 93,8% 37,5% 18,8% 6,3%
Pana la 9 angajati 82 90,2% 63,4% 23,2% 18,3%
Mirimea De la 10 pana la 49 angajati 56 89,3% 51,8% 26,8% 32,1%
intreprinderii De la 50 pana la 249 angajati 28 92,9% 57,1% 39,3% 28,6%
250 51 mai mu]tl angajati 4 100% 50,0% 50,0% 50,0%
Industrie 17 88,2% 41,2% 23,5% 17,6%
Constructii 10 90,0% 70,0% 30,0% 30,0%
Sectorul energetic 2 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Transport 12 91,7% 41,7% 33,3% 16,7%
Comert 40 90,0% 47,5% 17,5% 12,5%
Alimentatia publica 1 100% 100% 100%
£ Turism, hoteluri 4 100% 50,0%
'E Finante, asigurari, imobil 7 100% 100% 42,9% 42,9%
§ Telecomunicatii 6 83,3% 83,3% 33,3% 16,7%
) Tehnologii de calculator 4 100% 100% 50,0%
= Servicii de afaceri 19 94,7% 73,7% 42,1% 31,6%
E Servicii editoriale, poligrafie 3 66,7% 66,7% 66,7% 33,3%
5:-’ Mass-media (ziare, radio, TV) 3 100%
Servicii medicale 7 100% 42,9% 42,9% 57,1%
Servicii tehnice 5 80,0% 100% 40,0% 40,0%
Deservirea populatiei 14 85,7% 35,7% 14,3% 35,7%
Distractii 1 100% 100%
Sector agricol/forestier/piscicol 4 100% 50,0%
Alte servicii 11 100% 81,8% 54,5% 27,3%
Publica 17 100% 64,7% 35,3% 23,5%
Structura de Pr%va:cé _ _ 129 88,4% 55,8% 28,7% 24,8%
e Mlx.ta, fara capltal'stram . 5 100% 40,0% 40,0% 40,0%
Straina (100% capital strdin) 14 92.9% 71,4% 14,3% 28,6%
Mixta, cu capital strain 5 100% 80,0% 20,0%

* Diferenta pdnd la 100% din fiecare coloand reprezinti raspunsul ,NU” — nu se acceseazd site-urile guvernamentale pentru scopul respectiv

39




INTREPRINDERI
ANEXA 2: CHESTIONARUL CU FRECVENTE

CENTER OF SOCIOLOGICAL, POLITOLOGICAL AND c
PSYCHOLOGICAL INVESTIGATION AND ANALISIS

Tel. 22 76 86 Tel/Fax 21 27 96 RIS, Mo, el AGE
E-mail: civis@moldnet.md

CHESTIONAR PRIVIND UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIEI
SI COMUNICATIILOR IN SFERA AFACERILOR/

Buna dimineata/ziua. Ma numesc . Va invit sa participati la sondajul sociologic
realizat de Centrul "CIVIS” in colaborare cu Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare.
Cercetarea pe care o efectudm este nemijlocit indreptata spre evaluarea gradului de utilizare a
tehnologiilor informationale in business: de exemplu, nivelul de dotare cu calculatoare ale
locurilor de munca, accesul la Internet, scopurile de bazd si domeniile de utilizare ale
calculatoarelor si Internetului in business. Pentru noi este important s aflam opinia si situatia
intreprinderii dvs. privind utilizarea tehnologiilor respective pentru cd in baza rezultatelor
studiului se vor examina perspectivele in dezvoltarea de mai departe a Moldovei in calitate de
societate informationala.

As vrea sd va atentionez ca intreprinderea dvs. a fost selectatd la intamplare (ca la loterie).
Chestionarea este anonima, fiind destinata in exclusivitate pentru obfinerea informatiei statistice
si nu va fi utilizata nici pentru un alt scop. Raspunsurile oferite de Dvs. vor fi prelucrate statistic
si prezentate in mod generalizat.

Este destul de simplu de a raspunde la intrebari. Pentru aceasta este necesar sa ascultati atent
intrebarea si variantele de raspuns, iar apoi s selectati acea variantd sau variantele de raspuns
care coincid cel mai mult cu opinia sau situatia Dvs.

Stimate respondent! Daca aveti dificultati de a raspunde la vreo careva intrebare, Va rugam sa fie
invitat un specialist, care cunoaste specificul si este in stare de a raspunde.

1. Nr.interviu/ | 2. Cod operator / 3.DATA/ 4. INCEPUTUL/ 6. Durata /

5. SFARSITUL / MINUTE

DATA | LUNA | ORA |MINUTE| ORA |MINUTE
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Q1. Indicati sfera de baza, in care compania dvs. isi realizeaza

activitatea

Industrie 38 6,3%
Constructii 44 7,3%
Sectorul energetic (energia electrica, gaz, carburanti) 4 0,7%
Transport 33 5,5%
Comert 185 | 30,6%
Alimentatia publica 23 3,8%
Turism, hoteluri 9 1,5%
Institutii financiare, asigurari, operatiuni imobiliare 15 2,5%
Telecomunicatii (operatorii telefoniei fixe si mobile, provaideri 12 2.0%

Internet, operatori ai altor genuri de comunicatii)

Tehnologiile de calculator (asamblarea si instalarea

calculatoarelor, retelelor, proiectarea de sisteme, elaborarea de 8 1,3%
sofware, web-design)

Servicii de afaceri (marketing, publicitate, consulting, servicii 35 580,
informationale, cursuri de instruire, etc.) ’
Servicii editoriale, poligrafie 7 1,2%
Mass-media (ziare, radio, TV) 7 1,2%
Servicii medicale 28 4,6%
Servicii tehnice (servicii auto, reparatia tehnicii, etc.) 28 4,6%
Deservirea populatiei 64 | 10,6%
Distractii (cinema, teatre, cluburi, discoteci) 8 1,3%
Sector agricol/forestier/piscicol 37 | 6,1%

20 Activitate juridica 1,2%

7
21. Servicii de paza 3 0,5%
22. Caritate 7 1,2%
23. Institutii de Invatdmant! | 3 10,5%!]
Indicati structura de proprietate a companiei dvs. Q2
Publica (de stat, municipald) 49 | 8,1%
Privata 503 | 83,2%
Mixta (publica si privatd), fara participare straina 21 | 3,5%
Straina (100% capital strdin) 19 | 3,1%
Irtltfgp)rindere mixta (publica sau/si privatad cu participare de capital 13 | 2.1%
strain i

Q3. Numiti numarul total al angajatilor
companiei dvs.

Pénd la 9 angajati 397 65,6%

De la 10 pana la 49 angajati 149 24,6%

De la 50 pana la 249 angajati 52 8,6%

250 si mai multi angajati 7 1,2%
Compania dvs. utilizeaza calculatoarele in Q4

activitatea cotidiana?

Da = CHESTIONARUL DE BAZA QS 395 65,3%

Nu =81 210 34,7%

NS/NR =81
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CHESTIONAR DE BAZA

QS. Indicati numarul general al locurilor
de munca in compania dvs. dotate cu

calculatoare
1 127 | 21,0%
2 100 | 16,5%
3 32 5,3%
4 25 4,1%
5 23 3,8%
6 18 3,0%
7 10 1,7%
8 8 1,3%
9 3 0,5%
10 8 1,3%
11 2 0,3%
12 3 0,5%
13 2 0,3%
14 2 0,3%
15 6 1,0%
16 1 0,2%
18 3 0,5%
20 5 0,8%
21 2 0,3%
25 3 0,5%
30 3 0,5%
36 1 0,2%
38 1 0,2%
40 1 0,2%
43 1 0,2%
45 1 0,2%
50 1 0,2%
85 1 0,2%
250 1 0,2%
NS/NR 1 0,2%
Nu utilizeaza calculatoarele 210 | 34,7%
Q6. In caz daca compania dvs. are mai mult de un
calculator, sunt ele intr-o retea locala?
Da 196 | 32,4%
Nu 67 11,1%
Este doar un calculator 127 | 21,0%
NS/NR 5 0,8%
Nu utilizeaza calculatoarele 210 | 34,7%
Q7. Compania dvs. are acces la Internet?
Da 306 | 50,6%
Nu = S1 89 14,7%
NS/NR = S1
Nu utilizeaza calculatoarele 210 | 34,7%
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Q8. Cate calculatoare in compania dvs. au
acces la Internet?

1 133 21,9%
2 60 9,8%

3 23 3,8%

4 16 2,6%

5 16 2,6%

6 10 1,7%

7 8 1,3%

8 4 0,7%

9 3 0,5%

10 8 1,3%

11 1 0,2%

12 3 0,5%

14 2 0,3%

15 3 0,5%

18 1 0,2%

20 6 1,0%

21 1 0,2%

25 1 0,2%

30 1 0,2%

32 1 0,2%

36 1 0,2%

40 1 0,2%

NS/NR 3 0,5%

Nu are acces la internet 89 14,7%
Nu utilizeaza calculatoarele 210 34,7%
Q9.Cati angajati ai companiei dvs. folosesc

calculatoarele conectate la Internet in

activitatea cotidiana obisnuita?

1 65 10,6%
2 82 13,5%
3 33 5,5%

4 30 5,0%

5 19 3,1%

6 16 2,6%

7 7 1,2%

8 6 1,0%

9 3 0,5%

10 11 1,8%

11 2 0,3%

12 4 0,7%

13 1 0,2%

14 1 0,2%

15 5 0,8%

18 3 0,5%

20 5 0,8%

21 1 0,2%

30 2 0,3%

35 1 0,2%
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36 1 0,2%
40 2 0,3%
42 1 0,2%
45 1 0,2%
350 1 0,2%
NS/NR 3 0,5%
Nu are acces la Internet 89 14,7%
Nu utilizeaza calculatoarele 210 34,7%
Q10. Compania dvs. dispune de

sait/pagind Web proprie?

Da 136 22,5%
Nu 167 27,6%
NS/NR 3 0,5%
Nu are acces la Internet 89 14,7%
Nu utilizeaza calculatoarele 210 34,7%

INTREPRINDERI

Q11. A instalat compania dvs. in calculatoarele sale careva

mecanisme/programe de securitate (firewall etc.) in ultimele

3 luni?

Da 153 25,3%
{\Iu,' rAllecan1§mele de securitate au fost instalate mai mult de 3 9 15.2%
uni in urma

Nu, mecanismele de securitate deloc nu au fost instalate = Q13 32 5,3%
NS/NR 2 Q13 29 4,8%
Nu are acces la Internet 89 14,7%
Nu utilizeaza calculatoarele 210 34,7%
Q12. Mecanismele/programele instalate au fost

reinnoite in ultimele 3 luni?

Da 142 23,4%

Nu 79 13,1%

NS/NR 24 4,0%

Nu a instalat mecanisme/programe de securitate 61 10,1%

Nu are acces la Internet 89 14,7%

Nu utilizeazi calculatoarele 210 34,7%

Q13. Indicati exact, daca este posibil, ce tip de conectare la

Internet este folosit la compania dvs.?

Dial-up (modem-+telefon) 92 15,2%
Radio modem 10 1,7%
ISDN / linie dedicata 36 6,0%
ADSL (utilizarea simultana a telefonului si accesului la Internet) 109 18,0%
Canal prin cablu (utilizarea canalului TV prin cablu) 14 2,3%
Canal prin satelit 2 0,3%
Altul 4 0,7%
NS/NR 39 6,4%

Nu are acces la Internet 89 14,7%
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| Nu utilizeaza calculatoarele | 210 | 34,7% |
Q14. Compania dvs. are acces in banda
larga la Internet?
Da 198 32,7%
Nu 87 14,4%
NS/NR 21 3,5%
Nu are acces la Internet 89 14,7%
Nu utilizeaza calculatoarele 210 34,7%
Q15. Compania dvs. practica Nu are Nu utilizeazs
urmatoarele tipuri de activitati Da Nu NS/NR acces la leulatoarel
prin Internet? Internet | A cuiatoarele
I Operatiuni bancare si alte 92 | 152% | 202 | 33,4% | 12 | 2,0% | 89 | 14,7% | 210 | 34,7%

servicii financiare
fép}ﬁzggﬁggﬂtzr?ﬁt‘frﬁ'gtr prin 30 | 5.0% | 265|43.8% | 11[1.8% | 89| 14.7% | 210 | 34.7%
3. Primirea comenzilor online
pentru bunuri/servicii
E’hggﬁn}ggfjgﬁa online de 60 | 9.9% | 232 383% | 14 |23% | 89| 14.7% | 210 | 34,7%
5. Primirea platilor online
pentru bunuri/servicii

70 | 11,6% | 226 | 37,4% | 10 | 1,7% | 89 | 14,7% 210 | 34,7%

cumparate de la companie: 24 | 4,0% | 266 | 44,0% | 16 | 2,6% | 89 | 14,7% 210 | 34,7%

valoarea in % din totalul

vanzarilor.
20% 2 0,3%
25% 2 0,3%
30% 1 0,2%
50% 1 0,2%
60% 1| 0,2%
100% 2 0,3%
NR 15 | 2,5%
Nu p.ractica’primirea 282 | 46.6%
platilor online

6. Achitarea platilor online
pentru bunuri/servicii

procurate de companie: 22| 3,6% | 267 | 44,1% | 17 | 2,8% | 89 | 14,7% 210 | 34,7%

valoarea in % din totalul

achizitiilor
5% 1 0,2%
10% 1 0,2%
20% 1 0,2%
25% 1 0,2%
30% 1 0,2%
50% 1 0,2%
70% 1 0,2%
100% 1 0,2%
NR 13 | 2,1%
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Nu practica primirea

platilor online 285

47,1%

7. Prezentarea de rapoarte, facturi
fiscale, etc. In organele de stat 51

8,4% | 241

39,8%

14 | 2,3%

&9

14,7%

210 | 34,7%

8. Descarcarea formularelor de
pe sit-urile  guvernamentale | 118
(administratiei publice)

19,5% | 167

27,6%

21 | 3,5%

&9

14,7%

210 | 34,7%

Q16. Compania dvs. utilizeaza Internetul

pentru accesarea saiturilor
guvernamentale?

Da

170

28,1%

Nu = S1

125

20,7%

NS/NR > S1

11

1,8%

Nu are acces la Internet

89

14,7%

Nu utilizeaza calculatoarele

210

34,7%

Q17. Compania dvs.
utilizeaza Internetul
pentru interactiunea cu D

' a
organele puterii de stat
si locale in urmatoarele
scopuri?

Nu

NS/NR

Nu
acceseza
saituri
guvern

Nu utilizeaza
calculatoarele

Nu are
acces la
Internet.

1. Obtinerea informatiei
(deschise, amplasate pe | 154 | 25,5%
saituri)

14

2,3%

2 | ,3%

136 | 22,5%

89

14,7%

210 | 34,7%

2. Descarcarea
formularelor (pentru
indeplinirea formularelor
de solicitare a informatiei)

99 | 16,4%

64

10,6%

7 | 1,2%

136 | 22,5%

89

14,7%

210 | 34,7%

3. Intoarcerea
formularelor  indeplinite
(solicitarilor de
informatii)

47 | 7,8%

114

18,8%

9 | 1,5%

136 | 22,5%

89

14,7%

210 | 34,7%

4. Administrare
electronica deplind (a| 43 | 7.1%
solicitarii de informatii)

112

18,5%

15 | 2,5%

136 | 22,5%

89

14,7%

210 | 34,7%

Atentie: datele din tabelul ce urmeazd nu vor fi introduse in baza de date. Ele se vor utiliza in
exclusivitate pentru controlul aleator al lucrului intervievatorilor. In cazul, in care respondentul
doreste sa pastreze anonimatul, rugdm sa se indice numele scurt si telefonul de contact (se admite

celular).

S1. Sexul intervievatului

1. Masculin 253 41,8%

2. Feminin 352 58.,2%

S2. Virsta intervievatului
18ani 1 0,2% 25 19 3,1% 32 14 2,3%
19 1 0,2% 26 16 2,6% 33 18 3,0%
20 6 1,0% 27 15 2,5% 34 7 1,2%
21 4 0,7% 28 18 3,0% 35 17 2,8%
22 7 1,2% 29 13 2,1% 36 17 2,8%
23 11 1,8% 30 23 3,8% 37 10 1,7%
24 18 3,0% 31 14 2,3% 38 18 3,0%
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39 12 2,0% 50 26 4,3% 61 1 0,2%
40 29 4,8% 51 4 0,7% 62 3 0,5%
41 11 1,8% 52 23 3,8% 64 2 0,3%
42 19 3,1% 53 12 2,0% 65 5 0,8%
43 23 3,8% 54 10 1,7% 66 2 0,3%
44 4 0,7% 55 13 2,1% 67 2 0,3%
45 33 5,5% 56 9 1,5% 68 1 0,2%
46 9 1,5% 57 13 2,1% 70 4 0,7%
47 15 2,5% 58 6 1,0%
48 24 4,0% 59 7 1,2%
49 9 1,5% 60 7 1,2%
S3. Functia intervievatului

Director 234 38,7% | Lucrator/inginer 75 12,4%
Director de departament 82 13,6% | Economist 3 0,5%
Manager 51 8,4% Fondator 3 0,5%
Contabil sef 157 26,0%

S4. Tipul localitatii

1. Rural 90 14,9%

2. Urban 515 85,1%

S5. Localitatea

Chisinau 372 61,5% | Tiganesti 1 0,2%
Balti 27 4,5% | Budai 1 0,2%
Telesca Noua 1 0,2% | Varnita 5 0,8%
Colicauti 3 0,5% | Scoreni 3 0,5%
Goleni 3 0,5% | Milestii Mici 4 0,7%
Baraboi 2 0,3% | Vorniceni 5 0,8%
Frunza 3 0,5% | Anenii Noi 12 2,0%
Edinet 7 1,2% | Harjauca 5 0,8%
Trifanesti 1 0,2% | Vulpesti 2 0,3%
Varvareuca 3 0,5% | Nisporeni 11 1,8%
Drochia 6 1,0% | Sadaclia 1 0,2%
Soroca 8 1,3% | Carpineni 4 0,7%
Valea Norocului 1 0,2% | Cimislia 8 1,3%
Albinetul Vechi 3 0,5% | Cioburciu 2 0,3%
Galaseni 1 0,2% | Ermoclia 1 0,2%
Cajba 2 0,3% | Stefan Voda 5 0,8%
Bilicenii Vechi 3 0,5% | Joltai 1 0,2%
Ciuciulea 2 0,3% | Tomai 5 0,8%
Costesti 1 0,2% | Congaz 2 0,3%
Falesti 9 1,5% | Vulcanesti 7 1,2%
Vasieni 1 0,2% | Comrat 6 1,0%
Oradesei 2 0,3% | Doina 1 0,2%
Slobzia Hodorogea 1 0,2% | Huluboaia 1 0,2%
Oliscani 3 0,5% | Moscovei 2 0,3%
Rezina 12 2,0% | Cantemir 6 1,0%
Vaduleni 2 0,3% | Durlesti 1 0,2%
Bacioi 10 1,7% | laloveni 1 0,2%
Cricova 13 2,1%
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