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Capitolul 1: INTRODUCERE

Date generale despre proiectul ,,Edificarea Guvernarii Electronice”

,Edificarea Guvernarii Electronice” este un proiect al Programului Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (PNUD) din Moldova care are drept scop oferirea de asistentd Guvernului
Republicii Moldova in implementarea componentei Guvernare Electronica a Strategiei
Nationale privind Tehnologiile Societatii Informationale pentru Dezvoltare (,,Moldova
Electronica”), in special promovarea utilizarii Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor
(TIC) in activitatea organelor de stat in vederea facilitarii accesului la informatie publica si
perfectionarii calitatii serviciilor publice.

Pentru asigurarea derularii eficiente a proiectului este important de evaluat starea pregatirii
electronice a societatii, gradul de utilizate a tehnologiilor informationale 1n viata si activitatea
cotidiand a cetatenilor, agentilor economici etc. Este cunoscut faptul, ca nu toti indicatorii
necesari evaludrii pot fi furnizati de catre datele statistice oficiale. Din aceste considerente se
impune necesitatea realizarii unor studii sociologice care sa suplineascd vacuumul
informational din statisticile oficiale.

In baza evaluirii situatiei curente privind pregitirea electronica a societatii a fost elaborat un
plan de actiuni care identificad pasii ce trebuie de parcurs pentru a Tmbunatati eficienta si
eficacitatea activitatii conducerii in relatiile cu cetatenii. Rezultatele obtinute in baza
cercetarilor sociologice oferd de asemenea posibilitatea de a compara nivelul de dezvoltare
electronica a Republicii Moldova cu alte tari.

Raportul de fata prezinta rezultatele sondajului national-reprezentativ cu populatia Republicii
Moldova in vederea studierii nivelului si practicilor de utilizare a tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor de catre populatia tarii in viata ei cotidiana. Acest raport include rezultatele
celui de-al patrulea studiu in domeniul utilizarii tehnologiilor informationale de cétre populatie.
Primul studiu a fost realizat in anul 2004.

Scopul si obiectivele studiului

Scopul studiului constd in colectarea datelor pentru evaluarea nivelului de pregatire electronica
in cadrul societatii moldovenesti si dinamica acestuia, care servesc drept puncte de reper la
dezvoltarea si implementarea Conceptiei si Programului Guverndrii Electronice.

Obiectivele studiului vizeaza colectarea informatiei curente privind utilizarea Tehnologiilor
Societatii Informationale 1n viata cotidiana a populatiei Republicii Moldova, informatie, ce nu
poate fi dedusa din statistici oficiale sau comerciale:
» utilizarea computerului, in special evidentierea/masurarea urmatorilor indicatori:
e procentul persoanelor ce au acces/utilizeazd computerul
e locurile de utilizare a computerului
e procentul gospodariilor cu computer la domiciliu
» utilizarea Internetului, in special evidentierea/masurarea urmatorilor indicatori:
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procentul populatiei ce au acces la Internet

locurile de acces la Internet

modalitatile de conectare la Internet

procentul populatiei ce acceseaza site-urile guvernamentale

scopurile de utilizare a Internetului in general

intensitatea utilizarii Internetului si alte aspecte relevante

analiza profilului populatiei ce utilizeaza Tehnologiile Societatii Informationale

Structura raportului

Raportul Utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor de catre populatia

Republicii Moldova cuprinde 5 capitole, care reflectd urmatoarele aspecte:

©)

Capitolul 1: prezintd informatie succintd despre programul ,Edificarea Guvernarii
Electronice”, necesitatea, scopul si obiectivele studiului;

Capitolul 2: descrie strategia de realizare a studiului (grupul tintd, schema de
esantionare si validare a rezultatelor etc.);

Capitolul 3: prezinta caracteristicile socio-demografice ale populatiei investigate — sex,
mediu de resedintd, varsta, statutul de angajare, sectorul de activitate, nationalitate si
regiune;

Capitolul 4: descrie practicile de utilizare a computerului (procentul populatiei cu acces
la computer, procentul populatiei care utilizeazd computerul, precum si locurile de
acces/utilizare a computerului);

Capitolul 5: prezinta informatia despre practicile de utilizare a Internetului (procentul
populatiei care are acces/utilizeazd Internetul, cu ce scop este utilizat Internetul,
frecventa si intensitatea utilizarii Internetului etc.);
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Capitolul 2: METODOLOGTIA SI COLECTAREA DATELOR

Capacitatea si acoperirea studiului, schema de esantionare

Grupul tinta: populatia Republicii Moldova 1n varstd de 16-74 ani. Studiul a fost realizat pe
intreg teritoriu al Republicii Moldova, cu exceptia teritoriului din stdnga Nistrului.

Metoda de cercetare: metoda de cercetare utilizatd pentru studiul dat a fost sondajul de opinie,
in baza tehnicii interviului fata in fatd la domiciliul respondentilor

Instrumentul de cercetare: chestionar scris standardizat, cu Intrebari si rdspunsuri pre- si semi-
codificate. Chestionarul a fost elaborat de catre echipa de cercetare a Centrului CIVIS in
corespundere cu cerintele formulate in Termenii de Referinta fatd de cercetare si expertii

X%

proiectului ,,Guvernare Electronica” al PNUD Moldova.

Chestionarul este similar, versiunea prescurtatd, cu chestionarul aplicat in studiile precedente
(anii 2004-2006).

Chestionarul a fost tradus in aceeasi variantd in limba romana si rusa, respondentul avand
posibilitatea sa aleagd limba de intervievare.

Colectarea datelor pe teren s-a desfasurat in perioada 1— 22 decembrie 2007.
Volumul cercetarii: 1226 respondenti.

Schema de esantionare:
Pentru a satisface cerintele de reprezentativitate impuse studiului dat s-a recurs la o esantionare
national reprezentativa a populatiei tarii In varsta de 16-74 ani.

Caracteristicile esantionului:
» stratificat — au fost utilizat 2 criterii de stratificare:

e regiune — 12 regiuni similare fostelor unitdti administrativ teritoriale (judete);

e categoria localitatii — sate pana la 3000 locuitori, sate mai mult de 3001 locuitori,
centre raionale, alte orase $i municipii;

e volumul stratului — volumele straturilor rezultate in urma divizarii pe regiuni §i
categorii de localitate au fost calculate proportional cu numarul populatiei din
fiecare strat in baza datelor statistice din 1 ianuarie 2006 oferite de Biroul National
de Statistica;

» probabilist — localitatile, gospodariile si respondentii au fost selectati aleatoriu;
» multistadial — au fost utilizate 3 stadii de randomizare:

o Jocalitatea — localitatile din fiecare strat incluse in esantion (71) au fost selectate
aleatoriu (exceptie municipiul Chisinau si Balti) in baza unui tabel cu numere
aleatorii;

e gospodaria — in fiecare localitate a fost stabilit numarul de rute necesar de parcurs
in functie numarul de chestionare repartizate pentru fiecare localitate. Gospodariile
unde a avut loc chestionarea au fost selectate prin tehnica rutei aleatoare, in baza
pasului statistic;
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e persoana — in gospodariile selectate operatorii au inregistrat toate persoanele in
varstd de 16-74 ani, fiind solicitatd spre intervievare persoana care va sarbatori
prima ziua de nastere de la data intervievarii,

Reprezentativitatea esantionului: esantionul este reprezentativ pentru populatia Republicii
Moldova in varsta de 16-74 ani, exclusiv Transnistria.

Eroarea maxima de esantionare este de +2,9%.

Cu toate acestea atentiondm asupra faptului ca interpretarea/extrapolarea rezultatelor in cazul
analizei datelor pentru grupul de populatie utilizatori Internet in functie de categorii socio-
demografice (masculin/feminin, rural/urban, varsta, regiune etc.) trebuie facuta cu atentie,
deoarece marimea finald a categoriilor socio-demografice este foarte mica (pentru unele
categorii ajunge chiar la cateva unitati: studii medii incomplete — 29 respondenti utilizatori
Internet, sectorul ONG — 2 respondenti, grupul de varstd 60-74 ani — 6 respondenti), fiind
determinatd de numarul mic al utilizatorilor Internet 287 respondenti (sau 23,4%) din 1226
respondenti.

In acest caz analiza corelatd ne permite sd evidentiem doar niste tendinte generale in
comportamentul utilizatorilor Internet in dependenta de o caracteristica socio-demografica sau
alta.

Procesarea datelor

Datele colectate de pe teren si verificate au fost introduse in programul statistic SPSS 11.5. de
catre personal instruit, specializat in introducerea datelor. Dupa introducerea datelor, s-a recurs
la o verificare si curdtire a bazei de date — eliminare si solutionare a discordantelor. Datele
curdtite au fost prelucrate si procesate per total si in functie de diferite categorii socio-
demografice: sex, tipul localitatii, varsta, educatie, nationalitate si regiune.

In cadrul raportului analiza rezultatelor a fost realizata in functie de subgrupele de referinti (de
exemplu, persoanele care au acces la computer, la Internet, care utilizeaza Internetul etc.).
Totodata, in cadrul tabelelor de corelatie este prezentat procentul raspunsului si din totalul
populatiei investigate.

Dificultati intampinate / lectii invatate

Principala, si de fapt unica, dificultate a fost cea legatd de analiza comparativa a rezultatelor
studiilor. Aceasta a rezultat in urma diferentei de esantion in 2006 fata de 2007, fapt ce a dus la
unele diferente semnificative de regres a rezultatelor in 2007 fata de 2006. Problema principala
a constat in supra-reprezentarea populatiei cu studii superioare in studiul din 2006, ponderea
acesteia 1n total esantion fiind de circa 41%, ceea ce este de 2 ori mai mare decat datele
statistice oficiale (populatia ce a absolvit o institutie superioara de Invatdimant sau colegiu).

Din aceste considerente recomandam Beneficiarului sa introducd cerintele metodologice de
rigoare in termenii de referintd, adicd sa fie respectate aceleasi cerinte metodologice ca si in
studiile precedente, pentru a asigura comparabilitatea datelor in dinamica.
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Capitolul 3: CARACTERISTICILE SOCIO-DEMOGRAFICE ALE
POPULATIEI INVESTIGATE

Varsta, sexul si profilul teritorial. In total au fost chestionati 1226 respondenti din 71
localitati ale Republicii Moldova. Majoritatea respondentilor chestionati sunt de sex feminin

(57,9%), respondentilor de sex masculin revenindu-le ponderea de 42,1%.

Distributia respondentilor dupa sex si profil teritorial este prezentata in tabelul de mai jos:

TOTAL urban rural nord centru sud

Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
masculin | 516 | 42,1 | 207 | 40,1 | 309 | 59,9 143 | 277 | 262 | 50,8 | 111 | 21,5
feminin | 710 | 57,9 | 283 | 39,9 | 427 | 60,1 209 | 29,4 | 362 | 51,0 | 139 | 19,6
Totalpe | 156 | 100 | 490 | 40,0 | 736 | 60,0 | | 352 | 28,7 | 624 | 50,9 | 250 | 20,4
esantion

In functie de tipul localitatii (rural/urban), se inregistreaza 60% de respondenti in localitatile
rurale si 40% in localitdtile urbane. Aria geografica (nord/centru/sud) este reflectata in structura
esantionului studiat prin:
o 28.,7% respondenti din regiunea de nord (cuprinzand raioanele Edinet, Briceni, Ocnita,
Donduseni, Soroca, Drochia, Floresti, mun. Balti, Falesti, Rascani, Glodeni si Sangerei)

a tarii

o 50,9% respondenti din regiunea centrald (raioanele Orhei, Rezina, Soldanesti,
Telenesti, mun. Chisindu, Anenii noi, Criuleni, Dubasari, Ialoveni, Stragseni, Ungheni,
Calarasi, Nisporeni, Hancesti)

o 20,4% respondenti din regiunea de sud (raioancle Basarabeasca, Leova, Cimislia,
Causeni, Stefan Voda, Cahul, Cantemir, Taraclia si UTA Gagauzia)

Referitor la variabila varstd, mentiondm ca varsta minima a respondentilor este de 16 ani, iar
cea maxima — 74 ani. Varsta medie a populatiei incluse in esantion este de 42,5 ani (respectiv
41,6 ani pentru respondentii de sex masculin si 43,2 ani pentru respondentii de sex feminin;
41,2 ani pentru populatia urbana si 43,4 ani pentru populatia rurald).

Populatia chestionata a fost grupata, dupa variabila varsta, in 6 categorii:
Numar real

16 - 19 ani
20 - 29 ani
30 -39 ani
40 - 49 ani
50 - 59 ani
60 - 74ani

102
210
226
246
236
206

Pondere

8,3%
17,1%
18,4%
20,2%
19,2%
16,8%

Studiile. Dupa caracteristica nivelului de studii structura populatiei chestionate este prezentata
in felul urmator:

medii incomplete/fara studii

medii generale

medii de specialitate

superioare/incomplete

222
399

347

258

Numar real

Pondere

18,1%
32,6%
28,3%
21,0%
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Cu alte cuvinte, aproape fiecare al cincilea respondent are fie studii medii incomplete/fara
studii, fie studii superioare complete/incomplete. Circa 33% revin respondentilor cu studii
medii generale, iar 28% - respondentilor cu studii medii de specialitate.

Dupa tipul localitatii, ponderea respondentilor cu studii superioare complete/incomplete este
net superioara in localitatile urbane (fiecare al treilea respondent) in comparatie cu localitatile
rurale, unde doar 12,1% din respondenti detin studii superioare. In schimb in localititile rurale
predomind persoanele cu studii medii incomplete (in raport de 22,7% fata de 11,2% pentru
localitatile urbane).

Nationalitatea. Marea majoritate a respondentilor chestionati sunt moldoveni/romdani (79,7%,
dintre care 2,5% s-au declarat a fi romani). 6,9% din respondenti sunt ucraineni, iar rugsilor le
revine o pondere de 6,0%. 7,4% din respondenti reprezinta alte nationalitati (gdgauz, bulgar,
evreu, grec etc.).

In functie de tipul localitatii, mai multi moldoveni sunt din ariile rurale, in timp de ucrainenii
si, in special, rusii sunt din ariile urbane.

moldovean/ roman rus ucrainean alta
rural 85,9% 1,6% 4,9% 7,6%
urban 70,4% 12,7% 9,8% 7,1%

Angajarea in campul muncii. Majoritatea populatiei chestionate nu este angajata in campul
muncii (56,3%). Dintre acestia aproape jumatate (48%) sunt someri sau temporar neangajati in
campul muncii, iar fiecare al treilea (35%) este pemsionar/invalid/casnic. 17 la sutd din
respondentii ne angajati in activitatea de munca sunt studenti si elevi.

43,7% din respondenti exercita o activitate de munca, dintre care majoritatea (51,1%) activeaza
in sectorul privat, 47,6% - in sectorul public, iar 1,3% activeaza in cadrul organizatiilor
neguvernamentale. In functie de ocupatie, constatim ci majoritatea respondentilor angajati in
campul muncii activeazd in calitate de muncitor, personal tehnic si de deservire (57,3%),
16,4% sunt conducatori/specialisti calificati la intreprindere/institutie/organizatie de stat,
12,3% sunt conducatori/specialisti  calificati la  intreprindere/institutie/organizatie
privata/mixta, iar cate 7% sunt fie functionari publici, fie manageri/specialisti la
institutii/misiuni/reprezentante internationale.

Domeniile de activitate ale populatiei sunt, de cele mai dese ori, agriculturd si industria
alimentara, silvicultura (20,7% din numarul persoanelor angajate), comert, alimentatia publica,
turism, servicii (16,8%) si stiintd si invatdmant (12,7%). Aceste 3 domenii cuprind circa
jumatate din numarul total al populatiei ocupate.

10
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Capitolul 4: Practicile de utilizare a computerului

Disponibilitatea computerului la domiciliu

Computer la domiciliu, conform datelor sondajului, are fiecare a cincea gospodarie (20,8%) —
vezi Diagrama 1. Acest indice a crescut de 3 ori, comparativ cu datele sondajului din 2004 sau
cu 1/4 fata de anul 2006, ceea ce denotd, pe de o parte, cresterea capacitatii de cumparare a
populatiei a bunurilor scumpe si, pe de altd parte, cresterea interesului fatd de produsele
societatii informationale. Or, acest lucru este firesc, data fiind utilizarea tot mai raspandita a
computerului att la locul de muncé (in scopuri de serviciu), cat si la domiciliu (preponderent
in scopuri distractive, recreare etc.). In acest context, mentionam ca ponderea gospodariilor cu
computer la domiciliu scade invers proportional cu cresterea in varsta a respondentilor: de la
43,1% pentru respondentii in varsta de 16-19 ani la 3,4% pentru respondentii in varsta de 60-74
ani.

Diagrama 1. Procentul gospodariilor cu computer personal la domiciliu

25% A

20,8%

20%

15%

10%

5%

0%
2004 2005 2006 2007
In functie de mediul de resedintd, ponderea gospodariilor cu computer la domiciliu este de 3,5
ori mai mare in localitdtile urbane (35,9%) fatd de localitatile rurale (10,7%). Calculele
suplimentare evidentiaza faptul ca in ultimii 3 ani ritmurile de computerizare a gospodariilor
rurale sunt mai mari (2,5 ori) decat in mediul urban (1,8).

Ca si in anii precedenti, regiunea centrala a tarii prezinta valori mai mare a indicelui de
computerizare a gospodariilor (25,2%), fatd de regiunea de sud (17,6%) si cea de nord (14,4%).

Accesul la computer

Aproape fiecare al doilea respondent chestionat (48,9%) are acces la computer, acest indicator
fiind 1n crestere semnificativa fatd de anul 2006 (vezi Diagrama 2, pag. 12). Accesul la
computer rdmane in continuare mai mare in mediul urban (64,9%) fatd de mediul rural
(38,2%), insd comparativ cu anul 2005 discrepanta descreste de la 2,5 ori la 1,7 ori In anul
2007. Diferente de acces la computer in functie de sex nu se inregistreaza.

11
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Diagrama 2. Procentul persoanelor cu acces la computer si a celor care il utilizeaza
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Corelatia rezultatelor in functie de varsta ilustreaza faptul ca accesul la computer este invers
proportional cu varsta respondentilor — odata cu inaintarea in varsta ponderea populatiei care
are acces la computer descreste de la 91,2% (fatd de 59,4% 1n 2005) pentru grupul de varsta
16-19 ani la 20,4% (fatd de 6,5% in 2005) pentru grupul de varsta de 60-74 ani.

Indicele de acces la computer variaza de asemenea in functie de nivelul de studii si sectorul de
activitate a populatiei. In acest context, evidentiem faptul cd accesul la computer este asigurat
in masura mai mare persoanelor cu studii superioare (in proportie de 77,9 la sutd) si mai pugin
persoanelor cu nivel de studii inferior, ponderea carora nu depaseste pragul de 31,5%.

Tendintele de acces la computer, in functie de sectorul de activitate, riman a fi aceleasi in
decursul ultimilor 3 ani — acces mai mare in sectorul neguvernamental si mai mic in sectorul
privat. Totusi, se atestd o crestere a ratei de acces la computer in sectorul public (de la 39,7% in
2005 la 64,3% in 2007) si privat (de la 25,2% in 2005 la 55,1% in 2007).

Utilizarea computerului

Dintre persoanele care au acces la computer, majoritatea (70,8%) il si utilizeaza. Totusi, circa
29% din populatia care are acces la computer nu il utilizeaza. Comparativ cu anul 2005,
ponderea utilizatorilor de computer in randul celor care au acces la computer este cu circa 12%
mai mica, fapt ce poate fi explicat prin ritmurile de crestere mai mari a indicilor de acces la
computer, comparativ cu indicii de utilizare. Aceastd explicatie este ilustratd elocvent si in
Diagrama 2.

Cu toate acestea, ponderea utilizatorilor de computer din totalul esantionului a crescut
semnificativ fatd de anii precedenti — cu circa 1/3 (vezi Diagrama 2)

In linii generale, tendintele de utilizare a computerului in functie de caracteristicile socio-
demografice ale populatiei, sunt similare, cu mici exceptii, cu cele ale accesului la computer.
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Astfel, populatia de sex masculin utilizeaza computerul in proportie mai mare (76,3%) decat
populatia de sex feminin (66,8%). De asemenea, in sectorul privat de activitate gradul de
utilizare a computerului din totalul populatiei cu acces la computer este mai mare decat in
sectorul public.

Locurile de utilizare a computerului

Principalele locuri de utilizare a computerului continud a fi domiciliul (54,5%) si locul de
munca (30,7% dintre persoanele care utilizeaza computer) — vezi Diagrama 3. Totodata, fiecare
a patra persoand utilizeaza computerul fie la Internet cafe (25,7%), fie la prieteni/cunoscuti
(25,2%).

Diagrama 3. Locurile obisnuite de utilizare a computerului
(Baza: 424 respondenti care utilizeazd computerul) raspuns multiplu
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Nota: diferentele semnificative ale raspunsurilor intre studiul din 2006 si 2007 se explica prin diferenta de
esantion (in 2006 respondentii cu studii superioare constituie 41 la suta fata de 21% in 2007). Ori rata de
acces si utilizare a tehnologiilor informationale este cea mai inalta la acest grup de respondenti. Totodata,
reteaua sociala a respondentilor cu studii superioara este net superioara fata de celelalte nivele de educatie.

Analiza corelatd a rezultatelor evidentiazd urmatorul profil al utilizatorilor de computer, in

functie de locul de utilizare:
e accesul in locurile publice este specific mai mult:

— persoanelor tinere (de la 16 pana la 29 ani) — practic fiecare al treilea respondent (fata de
fiecare al doilea in 2005) care utilizeazd computer;

— persoanele de sex masculin fata de sex feminin;
e accesul la domiciliu este specific mai mult:

— respondentilor din localitatile urbane — 63,8% (de 1,5 ori mai mare decat in localitatile
rurale);

— respondentilor care activeaza in sectorul neguvernamental si privat (in medie 62% fata de
45,3% pentru sectorul public);

— mai multi barbati folosesc computerul la domiciliu (62,7%) decat femei (47,6%)
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— 1n functie de regiune, mai multi locuitori din regiunea de centru (60,8%) si nord (50,0%),
fata de regiunea de sud (41,8%)

— mai multi rusi si ucraineni folosesc computer la domiciliu (in medie 72,5%) comparativ cu
respondentii de nationalitate moldoveneasca (52,7%)
e accesul la locul de lucru este caracteristic mai mult:

— respondentilor din localitatile urbane (35,8%) fatd de respondentii din localitatile rurale
(23,0%, 1n crestere de 2 ori mai mare fatd de anul 2005);

— respondentilor care activeaza in sectorul neguvernamental (80,0%) si public (61,5%) in
comparatie cu cei din sectorul privat (doar 47,0%);

— femeilor (34,5%) decat barbatilor (25,9%)
o accesul la locul de studii este caracteristic mai mult:

— respondentilor din localitatile rurale (27,6%) fatd de respondentii din localitatile urbane
(13,8%);

In general, se atestd o tendintd de crestere a utilizarii computerului la domiciliu si serviciu, pe
de o parte, si o descrestere a folosirii acestuia in locurile publice, pe de alta parte.
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Capitolul 5: Practicile de utilizare a Internetului

Accesul la Internet si utilizarea Internetului

Din numarul persoanelor care utilizeaza computerul circa 3/4 (74,1%) au acces la Internet, fata
de 2/3 in anul 2005.

Analiza datelor din totalul populatiei chestionate atestd ca fiecare a patra persoana (25,6%) are
acces la Internet, acest indice fiind in crestere fata de anii precedenti (vezi Diagrama 4).

Diagrama 4. Procentul persoanelor cu acces la Internet si a celor care il utilizeaza
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Analiza corelata evidentiaza o descrestere a discrepantei privind accesul la Internet in functie
de mediul de resedinta (rural/urban) si regiune. Astfel, discrepanta de acces la Internet s-a redus
de la 2 1n 2005 la 1,3 ori in 2007. La fel si ritmurile de crestere sunt mai mari pentru mediul
rural (4,6% din total populatie Tn 2005 si 14,8% in 2007), fatd de mediul urban (33,9% in 2005
si 41,8% 1n 2007).

De asemenea, in functie de regiune, aproape ca s-a egalat proportia populatiei cu acces la
Internet fatd de anul 2005: regiunea de nord (44,9% in 2005 si 66,7% 1n 2007), regiunea de
centru (75,5% si, respectiv, 76,8%) si regiunea de sud (50,0% si, respectiv, 75,9%).

Rata de acces la Internet este mai mare pentru persoanele in varsta de 16-39 ani (peste 75 la
sutd), comparativ cu persoanele mai in varsta (pana la 65%).

Noud din zece persoane cu acces la Internet (314 persoane) utilizeaza Internetul. Motivul
principal al neutilizarii Internetului este lipsa de necesitate.

Din numarul total al populatiei chestionate ponderea persoanelor care utilizeaza Internetul este
de 23,4%, acest indice Inregistrand o crestere semnificativa fatad de anul 2005 (vezi Diagrama
4). In functie de caracteristicile socio-demografice ale respondentilor nu se inregistreaza
diferente semnificative.
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Locurile de acces si utilizare a Internetului

In linii generale, tendintele de utilizare a computerului si acces sau utilizare a Internetului, dupa
locul de acces / utilizare, sunt similare — cel mai des populatia mentioneaza domiciliul, dupa
care urmeaza Internet cafenelele si locul de munca. Difera doar valorile acordate unui sau altui
loc de acces / utilizare (vezi Diagrama 3, pag. 13, si Diagrama 5).

In acest context, insi, dorim si atragem atentie asupra perceptiei din partea populatiei a
intrebarilor cu privire la locul de acces si utilizare a tehnologiilor informationale. Astfel,
rezultatele respective sunt relative, dat fiind faptul ca rezultd din experienta proprie a fiecarui
individ care se limiteaza la un anumit context de activitate. Cu alte cuvinte, logic ar fi ca pe
primul loc, cel putin, cu privire la accesul la tehnologiile informationale ar trebui sa fie locurile
publice (Internet cafe, bibliotecd) care existd in fiecare localitate urband si, in mod normal,
orice locuitor are acces la computer si/sau Internet in locurile respective.

Diagrama 5. Locurile obisnuite de acces la Internet
(Baza: 314 respondenti care au acces la Internet) rdspuns multiplu
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Referindu-ne la locurile obignuite de utilizare a Internetului, constatim urmatoarele diferente
de comportament 1n functie de caracteristicile socio-demografice ale respondentilor:

e persoanele de sex masculin mai des decat persoanele de sex feminin folosesc Internetul
la domiciliu, iar persoanele de sex feminin mai des decat cele de sex masculin utilizeaza
Internetul la locul de studii;

e locuitorii mediului urban mai des decat cei din mediul rural au mentionat folosirea
Internetului la domiciliu si locul de lucru, in timp ce respondentii din mediul rural mai
des decat cei din mediul urban utilizeaza Internetul la institutiile de invatamant si la
prieteni/cunoscuti;

e respondentii tineri de varsta 16-29 ani in masurda mai mare folosesc Internetul la
cafenele Internet;

e lucratorii sectorului privat mai putin folosesc Internetul la locul de lucru si mai mult la
domiciliu, In timp ce raportul angajatilor sectorului public este invers — mai multla locul
de munca si mai putin la domiciliu.
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Modalitatile de conectare la Internet

Principala modalitate de conectare la Internet continud sa fie dial-up sau conectarea prin
telefon fix, fiind specificata de 50,0% din persoanele cu acces la Internet (vezi Diagrama 7). De
asemenea a crescut ponderea conectarii WiFi, xDSL, Home Ethernet (de la 1,7% in 2005 la
16,3% in 2007). Alte modalitati de conectare detin o pondere nesemnificativa..

Diagrama 6. Modalitatile de conectare la Internet
(Baza: 178 In 2005 si 314 Iin 2007 respondenti care au acces la Internet)
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In aceleasi timp, este important de mentionat ci a scizut ponderea respondentilor care nu
cunosc modalitatea de conectare la Internet (de la 41% 1in 2005 la 26,4% in 2007), fapt ce
demonstreaza cresterea nivelului de cunostinte a populatiei in domeniul respectiv.

Conectarea la Internet prin intermediul metodelor mai performante/costisitoare (WiFi, xDSL,
HomeEthernet, linie dedicatd) are loc in special in mediul urban. Interesant este faptul ca in
mediul rural sunt putin mai dezvoltate tehnologiile de conectare prin cabul TV, antena satelit si,
in special, prin intermediul telefonului mobil. Totusi, este dificil de evidentiat careva concluzii
determinante din motivul ratei destul de inalte a persoanelor care nu cunosc sau le este dificil sa
precizeze modalitatea de conectare la Internet de la computerul la care au acces.

O imagine mai clard este reflectata prin intrebarea ,,Aveti acces la Internet pe banda larga
(nelimitat)?”. Rezultatele obtinute pe teren atestd faptul cd din numarul utilizatorilor Internet
circa 1/3 (31,2%) are acces la Internet pe banda larga care este disponibila in baza urmatoarelor
modalitati de conectare: WiFi, xXDSL, HomeEthernet, linie dedicata, antena satelit, Cablu TV si
alte modalitati decat Dial-up.

Diagrama 7, pag. 18, ilustreaza o crestere nesemnificativa in ultimii 3 ani a populatiei (din total
esantion) cu acces pe banda largd la Internet si o descrestere usoard in randul populatiei cu
acces la Internet. Explicatia rezulta din faptul ca a crescut numarul persoanelor cu acces la
Internet prin telefon fix (de doua ori fata de anul 2005).

Accesul pe banda largd este raspandit mai mult in mediul urban (36,1%) comparativ cu cel

rural (22,0%). De asemenea, populatia pana la varsta de 39 ani se bucura de acces mai mare la
Internet pe banda larga, fata de persoanele mai in varsta.

17



Utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor de catre populatia Republicii Moldova - 2007

Diagrama 7. Acces pe banda larga la Internet
(Baza: 178 in 2005, 203 in 2006 si 314 in 2007 respondenti care au acces la
Internet)
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Analiza raspunsurilor persoanelor care au acces la Internet la domiciliu dupa tipul bandei de
acces evidentiaza faptul ca 1n ultima perioada a scazut ponderea persoanelor cu acces pe banda
largd la domiciliu de la 54,9% in 2005 la 32,9% in 2007. Aceasta diferentd se datoreaza
cresterii ponderii conectarii prin dial-up.

Frecventa si intensitatea utilizarii Internetului
In 2007 frecventa utilizarii Internetului a crescut semnificativ fata de anul 2005, circa 85 la sutd
din utilizatori folosesc regulat Internetul in 2007 (cel putin odata pe saptamana) fata de aproape

72 la sutd in 2005.

Diagrama 8. Frecventa utilizarii Internetului
(Baza: 169 in 205 si 287 in 2007 respondenti care utilizeazd Internetul)
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Fata de anul 2005 a crescut cu 1/3 si ponderea utilizatorilor activi (32,1%), care acceseaza
zilnic Internetul. Profilul utilizatorilor activi este urmatorul:
e persoanelor de sex masculin (39,1%) in comparatie cu cele de sex feminin (25,0 fata
de 13,8% 1n 2005);
o utilizatorilor din mediul urban (40,6% fata de 27,5% in 2005) in comparatie cu mediul
rural (14,7% fata de 7,4% 1n 2005);
e utilizatorilor cu studii superioare/superioare incomplete (41,6% fatd de 32,2% in
2005);
e angajatii in sector privat (46,3% fata de 29,4% in 2005) in comparatie cu angajatii
sectorului public (26,1%).

Pentru persoanele care utilizeaza regulat Internetul (cel putin o data pe saptdmana) s-a recurs la
o analiza suplimentara dupa locurile de utilizare a Internetului. In rezultat, constatim c, fata de
anul 2005, principalul loc de acces este domiciliul (41,1% din utilizatorii regulati), urmat la
distanta de locul de lucru (17,7%) si Internet cafe (16,0%). Ponderea ultimelor doud a scazut cu
circa 10% fata de anul 2005.

Corelarea rezultatelor dupa caracteristicile socio-demografice ale utilizatorilor Internet regulati
evidentiaza urmatoarele tendinte:
¢ la domiciliu utilizarea regulata a Internetului este practicata mai des de catre:
persoanele de sex masculin
locuitori ai mediului urban
angajati ai sectorului privat
locuitori ai regiunii centrale
Internet cafenele sunt vizitate mai des de catre persoanele tinere 1n varsta de 16-29 ani;
la locul de lucru Internetul este accesat regulat mai des de utilizatorii din mediul urban,
femei, persoane cu studii superioare, angajati ai sectorului public.

Referitor la intensitatea de utilizare a Internetului, constatdim un trend pozitiv semnificativ in
ultimii 3 ani: de la 3,8 ore/luna pe total esantion in 2005 la 8,5 ore/luna in 2007 sau de la 25,3
ore/luna pe sub-esantion utilizatori Internet in 2005 la 36,3 ore/luna in 2007.

Internetul este utilizat mai intens de catre:
e utilizatorii de sex masculin (39,9 ore pe lund) in comparatie cu utilizatorii de sex
feminin (32,7 ore pe lund, desi valoarea respectiva a crescut cu circa 1/3 fata de anul
2005);
o utilizatorii din mediul urban (43,9 ore) in comparatie cu cei din mediul rural (20,9 ore);
e persoanele cu studii superioare (50,4 ore/lund);
e locuitori ai regiunii centrale (44,1 ore/lund).

Accesarea site-urilor organizatiilor guvernamentale

Nivelul de utilizare a Internetului pentru vizitarea site-urilor guvernamentale nu variaza
substantial in decursul celor 3 ani (vezi Diagrama 9, pag. 20), cu exceptia anului 2006
(diferenta se explica prin supra-reprezentarea in esantionul din 2006 a respondentilor cu studii
superioare). Rata mica de accesare a site-urilor guvernamentale este determinata de dezvoltarea
insuficienta a spatiului virtual in structurile guvernamentale. Or, relatiile mediate de
tehnologiile informationale se afla la etapa incipientd de dezvoltare chiar insdsi in cadrul
aparatului guvernamental. Acest fapt este demonstrat in obiectivele si planul de actiuni al
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Reformei Administratiei Publice Centrale lansate in 2006, care isi propune promovarea si
consolidarea cunostintelor functionarilor publici in domeniul guvernarii electronice.

Diagrama 9. Vizitarea site-urilor autoritatilor publice
(Baza: 169 in 2005, 203 in 2006 si 287 in 2007 respondenti care utilizeazd
Internetul)
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Ca si 1n anii precedenti cei mai activi utilizatori care viziteaza site-urile guvernamentale sunt
locuitorii mediului urban (35,9% - cu 1/3 mai mult decat din mediul rural), persoanele cu studii
superioare (41,5% - de altfel incidenta vizitarii site-urilor guvernamentale scade odatd cu
descresterea nivelului de studii).

Caracterul relatiilor utilizatorilor Internet cu structurile guvernamentale in spatiul virtual
ramane a fi de naturd informativa. Astfel, site-urile guvernamentale sunt vizitate de cele mai
dese ori pentru a obtine materiale legislative, comunicate informative etc. (63,8%), informatii
generale despre autoritdtile publice (61,5%) sau noutdti despre activitatea institutiilor publice
(49,5%).

Relatiile interactive (intrebari on-line, propuneri de proiecte, tranzactii, expediere formulare
etc.) sunt foarte slab dezvoltate, desi au crescut putin ca frecventa in ultimii trei ani.

Scopurile de utilizare a Internetului

Scopurile principale pentru care este accesata reteaua Internet pot fi grupate in 3 categorii:
comunicare, informare internationala si distractie (in special, cea legatd de domeniul muzical).
In continuare vom examina fiecare in parte:

o lucrul cu posta electronica (73,2%) — la general, nu se atesta diferente semnificative la
utilizarea postei electronice in functie de variate categorii socio-demografice ale
utilizatorilor Internet. Totusi, aceasta este folositd putin mai mult de utilizatorii din
mediul urban In comparatie cu cei din mediul rural.

e audierea/copierea pieselor muzicale (62,4%) — scopul respectiv este practicat mai des
de citre persoancle tinere. In genere, odatd cu inaintarea in varstd a utilizatorilor
Internet scade incidenta celor care audiazd/copie melodii din Internet. Alte scopuri
distractive, cum ar fi jocurile de asemenea sunt practicate preponderent de utilizatorii
tinerti;
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e informarea cu privire la evenimentele din lume (61,0%) — specific mai mult persoanelor
din mediul urban in comparatie cu cei din mediul rural si utilizatorilor cu studii
superioare. Comparativ cu anii precedenti a crescut semnificativ ponderea persoanelor
care folosesc Internetul pentru a citi/copia ziare si reviste online (vezi Diagrama 10).
Spre scopul respectiv de asemenea sunt orientate mai mult persoanele din mediul urban
si cele cu studii superioare.

Diagrama 10. Scopurile de utilizare a Internetului
(Baza: 169 in 2005, 203 in 2006 si 287 in 2007 respondenti care utilizeazd
Internetul) rdspuns multiplu
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Este important de evidentiat cresterea incidentei de utilizare a Internetului pentru folosirea
serviciilor on-line (de la 14,2% in 2005 la 26,8% in 2007) si procurarea on-line de bunuri si
servicii (de la 6,5% in 2005 la 17,4% in 2007), fapt ce se datoreaza progresarii acestui domeniu
in Republica Moldova. Insd, consumatorul din Moldova incd nu este obisnuit cu aceastd
modalitate de procurare a bunurilor si serviciilor, rezultatele studiului indicand doar 5,6%
utilizatori Internet care au comandat/procurat in ultimele 3 luni de la perioada colectarii datelor
bunuri si servicii on-line.
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CONCLUZII

Practicile de utilizare a computerului

In decursul ultimilor 3 ani a crescut semnificativ (de 2 ori) ponderea gospodariilor cu
computer la domiciliu. Acest fapt se datoreaza, pe de o parte, cresterii puterii de cumparare
a populatiei, iar, pe de alta parte, sporirii gradului de accesibilitate la bunurile tehnologiei
informationale prin reducerea costurilor. Rata de computerizare a gospodariilor este de 3,5
ori mai mare in localitdtile urbane, insa se atestd o reducere a discrepantei intre rural /
urban.

Fiecare al doilea respondent (48,9%) in varstd de 16-74 ani are acces la computer. Datele
studiului atestd o descrestere a nivelul de discrepantd urban/rural privind accesul la
computer de la 2,5 ori in anul 2005 la 1,7 ori in anul 2007. Accesul la computer este invers
proportional cu varsta respondentilor — odatd cu inaintarea in varstd ponderea populatiei
care are acces la computer descreste.

Doar 7 din 10 persoane care au acces la computer 1l si utilizeaza. Comparativ cu anul 2005,
ponderea utilizatorilor de computer in randul populatiei cu acces la computer este cu circa
12% mai mica, fapt ce se datoreaza ritmurilor de crestere mai mari a indicilor de acces la
computer, comparativ cu indicii de utilizare. Totusi, fatd de anii precedenti se Inregistreaza
o crestere a numarului utilizatorilor de computer in randul populatiei generale — cu circa
1/3.

Locul obignuit de utilizare a computerului este, in primul rand, domiciliul, conform
afirmatiilor a 54,5% din utilizatorii de computer. Circa 30% utilizeaza computerul la locul
de muncd, iar fiecare al patrulea respondent obisnuieste sa se foloseascd de computer fie la
Internet cafe, fie la prieteni/cunoscuti. La general, se atestd o tendintd in crestere de
utilizare a computerului la domiciliu si serviciu, pe de o parte, si o descrestere a folosirii
acestuia in locurile publice, pe de alta parte.

Practicile de utilizare a Internetului

Fiecare a patra persoand in varstd de 16-74 ani are acces la Internet, in randul utilizatorilor
de computer acest indice fiind de 74 la suta. In ultimii doi ani, cresterea ponderii populatiei
cu acces la Internet este semnificativa — de la 16,0% in 2005 la 25,6% in 2007. Ca si in
cazul accesului la computer, datele sondajului in 2007 atesta o descrestere a discrepantei
urban/rural privind accesul la Internet — de la 2 ori in 2005 la 1,3 ori in 2007.

Ponderea populatiei care utilizeaza este putin mai mica (23,4% din total esantion) decét cea
a populatiei cu acces la Internet. Diferente semnificative in profilul socio-demografic al
utilizatorilor Internet nu sunt evidentiate.

In linii generale, tendintele de utilizare a computerului si acces sau utilizare a Internetului,
dupa locul de acces / utilizare, sunt similare — cel mai des populatia are acces (cel putin asa
sustine) sau foloseste tehnologiile respective la domiciliul, dupd care urmeaza Internet
cafenelele si locul de munca.

La Internet cafenele Internetul este utilizat mai des de catre persoanele de sex masculin,
rezidentii din mediul rural, respondentii tineri (16-29 ani). Barbatii mai des decat femeile
folosesc Internetul la domiciliu, in timp ce femeile mai des decat barbatii folosesc
Internetul la locul de munca.

Dial-up continua sa fie principala modalitate de conectare la Internet, conform mentiunilor
a 50% din persoanele cu acces la Internet. Desi se atestd o crestere a conectarii la Internet
pe banda largd, aceasta este pufin semnificativa, dat fiind faptul cd majoritatea ,,noi
venitilor” cu acces la Internet practicd modalitatea dial-up, ponderea acestora fiind de doua
ori mai mare comparativ cu anul 2007.
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In 2007 frecventa utilizarii Internetului a crescut semnificativ fatd de anul 2005, circa 85 la
sutd din utilizatori folosesc regulat Internetul in 2007 (cel putin odata pe saptamana) fata de
aproape 72 la sutd in 2005. De asemenea a crescut ponderea utilizatorilor activi (care
acceseaza zilnic Internetul) — cu 1/3 fata de anul 2005. Profilul tipic al utilizatorului activ
de Internet este: barbat, locuitor la mediului urban, cu studii superioare si angajat al
sectorului privat.

Comparativ cu anul 2005 a crescut semnificativ intensitatea utilizarii Internetului, in medie
de la 3,8 ore/luna pe total esantion n 2005 la 8,5 ore/lund in 2007 sau de la 25,3 ore/luna pe
sub-esantion utilizatori Internet in 2005 la 36,3 ore/luna in 2007.

Accesarea Internetului pentru a interactiona cu autoritatile publice este practicata de fiecare
al treilea utilizato Internet. Ca si in anii precedenti cei mai activi utilizatori care viziteaza
site-urile guvernamentale sunt locuitorii mediului urban (35,9% - cu 1/3 mai mult decat din
mediul rural), persoanele cu studii superioare (41,5%). Caracterul relatiilor utilizatorilor
Internet cu structurile guvernamentale in spatiul virtual ramane a fi preponderent de natura
informativa si mai putin de naturd interactiva.

Referindu-ne la scopurile pentru care este utilizat Internetul, in general, evidentiem 3
scopuri generale mengionate de cele mai dese ori de catre utilizatorii Internet din Moldova:
mijloc de comunicare (In special prin posta electronicd), mijloc de distractie/recreare
(audiere/copiere piese muzicale, jocuri etc.) si mijloc/sursa de informare (stiri si
evenimente din lumea Intreagd, ziare/reviste on-line etc.).
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C. Utilizarea computerului

ANEXA 1: TABELE DE CORELATIE

Tabelul 1. Procentul gospodariilor care au computer in functie de mediu de resedinti si regiune

Total DA NU
TOTAL (pe esantion) 1226 20,8% 79,2%
Mediu de urban 490 35,9% 64,1%
resedinta rural 736 10,7% 89,3%
nord 352 17,6% 82,4%
Regiune centru 624 25.2% 74,8%
sud 250 14,4% 85,6%
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Tabelul 2. Procentul populatiei care are acces la computer in functie de caracteristicile socio-demografice sex, mediu de resedinti, varsta,
studii, angajare in cAmpul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

Total DA NU NS/NR

TOTAL (pe esantion) | 1226 48,9% 49,8% 1,3%

Sex masculin 516 49,0% 50,4% 0,6%

feminin 710 48,7% 49,5% 1,8%

Mediu de urban 490 64,9% 34,9% 0,2%

resedinta rural 736 38,2% 59,8% 2,0%
16 - 19 ani 102 91,2% 8,8%
20 - 29 ani 210 67,6% 32,4%

. 30 - 39 ani 226 54,0% 45,1% 0,9%
Varsta 40-49 ani 246 49,6% 50,4%

50 - 59 ani 236 33,1% 65,3% 1,6%

60 - 74ani 206 20,4% 74,8% 4,8%

medii incomplete/fara studii 222 31,5% 63,1% 5,4%

Studi medﬁ generalc? ' 399 40,6% 59,1% 0,3%

medii de specialitate 347 47,8% 51,6% 0,6%

superioare/incomplete 258 77,9% 21,7% 0,4%

Angajare in lucreaza 536 59,9% 39,9% 0,2%

campul muncii nu lucreaza 690 40,3% 57,5% 2,.2%
Sectorul de qulic 255 64,3% 35,7%

activitate privat 274 55,1% 44,5% 0,4%
ONG 7 85,7% 14,3%

moldovean/ roman 977 47,4% 51,3% 1,3%

Nationalitate rus 74 51,4% 47,3% 1,3%

ucrainean 84 48,8% 50,0% 1,2%

alta 91 62,6% 36,3% 1,1%

nord 352 45,5% 51,7% 2,8%

Regiune centru 624 50,0% 49,0% 1,0%
sud 250 50,8% 49,2%
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Tabelul 3. Procentul populatiei care utilizeazd computerul in functie de caracteristicile socio-demografice sex, mediu de resedinta, varsta,
studii, angajare in campul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

*Baza: 599 respondenti care au acces la computer Total DA NU NR
TOTAL (pe esantion) | 1226 34,6% 14,1% 0,2%
TOTAL (pe subgrupa)* | 599 70,8% 28,9% 0,3%
S masculin 253 76,3% 23,3% 0,4%
X feminin 346 66,8% 32,9% 0,3%
Mediu de urban 318 79,9% 19,8% 0,3%
resedinta rural 281 60,5% 39,1% 0,4%
16 - 19 ani 93 92,5% 7,5%
20 - 29 ani 142 88,7% 11,3%
Viarsti 30 - 39 ani 122 68,9% 30,3% 0,8%
40 - 49 ani 122 57,4% 41,8% 0,8%
50 -59 ani 78 53,8% 46,2%
60 - 74ani 42 38,1% 61,9%
medii incomplete/fara studii 70 62,9% 37,1%
Studii medii generale 162 60,5% 39,5%
medii de specialitate 166 64,5% 34,9% 0,6%
superioare/incomplete 201 87,1% 12,4% 0,5%
Angajare in lucreaza 321 73,8% 25,6% 0,6%
cAmpul muncii nu lucreaza 278 67,3% 32,7%
Sectorul de qulic 164 71,3% 28,1% 0,6%
,70 ,170
moldovean/ roman 463 71,7% 27,9% 0,4%
. . rus 38 68,4% 31,6%
Nafionalitate I - oinean 41 61,0% 39,0%
alta 57 71,9% 28,1%
nord 160 67,5% 31,9% 0,6%
Regiune centru 312 76,0% 23,7% 0,3%
sud 127 62,2% 37,8%
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Tabelul 4. Procentul populatiei dupd locul de utilizare a computerului in functie de caracteristicile socio-demografice sex, mediu de
resedinta, varsta, studii, angajare in cimpul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

" : ; o V . : <
'Baza: 424 respondenti care utilizeaza Total | Acasi La prleten.l, Li.l sco?la, Lfl . . I.Ja 5 La Internet Alt loc
computerul cunoscuti universitate | serviciu | biblioteca cafe
TOTAL (pe esantion) | 1226 | 18,8% 8,7% 6,7% 10,5% 1,8% 8,9% 0,1%
TOTAL (pe subgrupa)* | 424 54,5% 25,2% 19,3% 30,7% 5,0% 25,7% 0,2%
Sex masculin 193 62,7% 28,0% 20,1% 25,9% 4,1% 31,6%
feminin 231 47,6% 23,0% 18,7% 34,5% 5,6% 20,7% 0,4%
Mediu de urban 254 63,8% 23,2% 13,8% 35,8% 4,4% 26,8%
resedinta rural 170 40,6% 28,2% 27,6% 23,0% 5,9% 24.1% 0,6%
16 - 19 ani 86 51,2% 24,4% 61,6% 2,4% 7,0% 37,3%
20 - 29 ani 126 50,8% 33,3% 15,8% 28,6% 6,4% 36,4% 0,8%
Virsti 30 -39 ani 84 56,0% 22,6% 3,6% 48,9% 3,6% 20,3%
40 - 49 ani 70 72,9% 18,6% 7,2% 32,8% 1,4% 8,6%
50 - 59 ani 42 50,0% 19,1% 50,0% 4,8% 14,3%
60 - 74ani 16 25,0% 25,0% 6,3% 43,8% 6,3% 12,6%
medii incomplete/fara studii 44 40,9% 27,3% 52,2% 4,6% 11,4% 31,8%
.. medii generale 98 58,2% 24.4% 29,7% 8,1% 2,0% 35,7%
R medii de specialitate 107 | 542% 24,3% 9.3% 31,8% 1,9% 20,6%
superioare/incomplete 175 56,0% 25,7% 11,4% 49,2% 6,9% 21,6% 0,6%
Angajare in lucreaza 237 54,9% 23.2% 3,3% 54,8% 3,8% 16,4% 0,4%
caAmpul muncii nu lucreaza 187 54,0% 27,8% 39,6% 6,4% 37,4%
Sectorul d public 117 45.3% 17,1% 4,3% 61,5% 5,2% 12,8% 0,9%
aztciv"i::te ¢ privat 115 | 64,3% 30,5% 2,6% 47,0% 2,7% 19,9%
ONG 5 60,0% 80,0% 20,0%
moldovean/ roman 332 52,7% 27,1% 19,8% 30,4% 5,1% 26,2% 0,3%
Nationalitate rus 26 73,1% 23,1% 7,7% 30,7% 7,6% 23,0%
! ucrainean 25 72,0% 4,0% 4,0% 28,0% 4,0% 20,0%
alta 41 46,3% 24,4% 31,8% 34,2% 2,4% 26,8%
nord 108 50,0% 17,6% 20,4% 35,3% 5,5% 27,8% 0,9%
Regiune centru 237 60,8% 31,2% 17,4% 27,1% 6,3% 23,2%
sud 79 41,8% 17,7% 24.1% 35,5% 30,4%

Nota! Ponderea pe fiecare rind este mai mare de 100% deoarece respondentii au avut posibilitatea sd ofere mai multe raspunsuri
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Utilizarea Internetului

Tabelul S. Procentul populatiei care are acces la Internet in functie de caracteristicile socio-demografice sex, mediu de resedinta, varsta,
studii, angajare in cAmpul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

*Baza: 424 respondenti care utilizeazd computerul Total DA NU
TOTAL (pe esantion) 1226 25,6% 9,0%
TOTAL (pe subgrupa)* 424 74,1% 25,9%
masculin 193 78,8% 21,2%
Sex feminin 231 70,1% 29,9%
Mediu de urban 254 80,7% 19,3%
resedinta rural 170 64,1% 35,9%
16 - 19 ani 86 80,2% 19,8%
20 - 29 ani 126 82,5% 17,5%
. 30 - 39 ani 84 79,8% 20,2%
Varsta 20 - 49 ani 70 54,3% 45,7%
50 -59 ani 42 64,3% 35,7%
60 -74 ani 16 56,3% 43,7%
medii incomplete/fara studii 44 77,3% 22, 7%
Studii medii generale 98 75,5% 24.,5%
medii de specialitate 107 61,7% 38,3%
superioare/incomplete 175 80,0% 20,0%
Angajare in lucreaza 237 72,2% 27,8%
campul muncii nu lucreaza 187 76,5% 23,5%
Sectorul de public 117 65,8% 34,2%
activitate privat 115 79,1% 20,9%
ONG 5 60,0% 40,0%
moldovean/ roman 332 72,9% 27.1%
. . rus 26 73,1% 26,9%
Nagionalitate 1 - ean 25 68,0% 32,0%
alta 41 87,8% 12,2%
nord 108 66,7% 33,3%
Regiune centru 237 76,8% 23,2%
sud 79 75,9% 24,1%
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Tabelul 6. Procentul persoanelor care utilizeazda Internetul in functie de caracteristicile socio-demografice sex, mediu de resedinta, varsta,
studii, angajare in cAmpul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

*Baza: 314 respondenti care au acces la Internet Total DA NU
TOTAL (pe esantion) 1226 23,4% 2,2%

TOTAL (pe subgrupa)* 314 91,4% 8,6%

S masculin 152 94,1% 5,9%
X feminin 162 88,9% 11,1%
Mediu de urban 205 93,7% 6,3%
resedinta rural 109 87,2% 12,8%
16 - 19 ani 69 94,2% 5,8%

20 - 29 ani 104 93,3% 6,7%
. 30 -39 ani 67 88,1% 11,9%
Varsta 40 - 49 ani 38 89,5% 10,5%
50 - 59 ani 27 96,3% 3,7%
60 - 74ani 9 66,7% 33,3%
medii incomplete/fara studii 34 85,3% 14,7%

Studii medii generale 74 94,6% 5,4%
medii de specialitate 66 87,9% 12,1%
superioare/incomplete 140 92,9% 7,1%

Angajare in lucreaza 171 90,6% 9,4%
campul muncii nu lucreaza 143 92,3% 7,7%
public 77 89,6% 10,4%

gstcitv‘g:tlede privat 91 92,3% 7.7%
ONG 3 66,7% 33,3%

moldovean/ roman 242 90,9% 9,1%

. . rus 19 94,7% 5,3%
Nationalitate ucrainean 17 94,1% 5,9%
alta 36 91,7% 8,3%
nord 72 87,5% 12,5%

Regiune centru 182 92,3% 7,7%
sud 60 93,3% 6,7%
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Tabelul 7. Procentul populatiei dupd locul de acces la Internet in functie de caracteristicile socio-demografice sex, mediu de resedinta,
varsta, studii, angajare in cAmpul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

*Baza: 314 respondenti care au acces la Internet | Total Acasa Prletenl,. §c0al'a, Serviciu Biblioteca s Alt loc
cunoscuti universitate cafe
TOTAL (pe esantion) | 1226 11,7% 6,1% 4,5% 7,2% 1,2% 7,6% 0,3%
TOTAL (pe subgrupa)* | 314 45,5% 23,9% 17,5% 28,0% 4,5% 29,9% 1,3%
Sex masculin 152 52,6% 25,7% 18,4% 27,0% 4,0% 34,2% 1,3%
feminin 162 38,9% 22,2% 16,7% 29,0% 4,9% 25,9% 1,2%
Mediu de urban 205 52,7% 19,0% 12,2% 32,2% 4,5% 29,7% 1,5%
resedinta rural 109 32,1% 33,0% 27,5% 20,2% 4,6% 30,2% 9%
16 - 19 ani 69 42,0% 23,1% 50,7% 2,8% 5,7% 40,6% 1,4%
20 - 29 ani 104 40,4% 27,9% 15,4% 26,0% 3,9% 39,4% 1,9%
. 30 -39 ani 67 49,3% 22,4% 4,5% 49,3% 4,5% 21,0% 1,5%
Varsta 40 - 49 ani 38 65.8% 18,5% 2,6% 23,7% 2,6% 13,1%
50 - 59 ani 27 44,4% 22.2% 48,1% 3,7% 18,5%
60 - 74ani 9 22,2% 22.2% 44.4% 11,1% 11,1%
medii incomplete/fara studii 34 26,5% 29,4% 47,0% 5,8% 8,7% 35,3% 2,9%
. medii generale 74 50,0% 18,9% 25,7% 9,6% 1,4% 42,0% 1,4%
e medii de specialitate 66 39,4% 28,8% 7,6% 30,2% 1,5% 30,2% 1,5%
superioare/incomplete 140 50,7% 22,8% 10,7% 42.2% 6,5% 22.1% %
Angajare in lucreaza 171 47,4% 22,8% 2,9% 51,5% 3,6% 19,3% 1,2%
campul muncii nu lucreaza 143 43,4% 25,2% 35,0% 5,6% 42,7% 1,4%
Sectorul d public 77 36,4% 20,8% 3,9% 55,9% 5,2% 16,9% 1,3%
astciv(;::te ¢ privat 91 56,0% 25,3% 2,2% 48.4% 2,2% 20,9% 1,1%
ONG 3 66,7% 33,3% 33,3%
moldovean/ roman 242 43,0% 25,6% 16,1% 27,3% 4,5% 30,1% 1,7%
. . rus 19 68,4% 21,1% 10,6% 26,3% 5,3% 31,6%
Nagionalitate 1 - ean 17 64,7% 5.9% 5.9% 23,6% 5.9% 29.4%
alta 36 41,7% 22,2% 36,1% 36,1% 2,8% 27,9%
nord 72 45,8% 19,5% 22,3% 25,0% 7,0% 33,4% 1,4%
Regiune centru 182 50,5% 29,1% 12,6% 26,9% 4,9% 26,3% 1,6%
sud 60 30,0% 13,4% 26,7% 35,0% 36,6%
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Tabelul 8. Procentul populatiei dupa locul CEL MAI DES de utilizare a Internetului in functie de caracteristicile socio-demografice sex,
mediu de resedinta, varsta, studii, angajare in cAmpul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

< Prieteni, coala, . . - - Internet

*Baza: 287 respondenti care utilizeaza Internetul letas g cunoscuti un?versitate RS Relllintess cafe
TOTAL (pe esantion) | 1226 10,0% 2,4% 2,0% 4,5% 0,1% 4,4%
TOTAL (pe subgrupa)* 287 42,9% 10,1% 8,7% 19,2% 0,3% 18,8%
S masculin 143 46,9% 9,8% 6,3% 18,9% 18,1%
X feminin 144 38,9% 10,4% 11,1% 19,4% 0,7% 19,5%
Mediu de urban 192 49,0% 5,7% 4,2% 21,9% 0,5% 18,7%
resedinta rural 95 30,5% 18,9% 17,9% 13,8% 18,9%
16 - 19 ani 65 40,0% 7,7% 23,1% 1,5% 1,5% 26,2%
20 - 29 ani 97 37,1% 14,4% 7,2% 15,5% 25,8%
. 30 -39 ani 59 40,7% 8,5% 3,4% 37,3% 10,1%
Varsta 40 - 49 ani 34 70,6% 5,9% 2,9% 14,7% 5,9%
50 - 59 ani 26 42.3% 11,5% 34,6% 11,6%
60 - 74ani 6 33,3% 50,0% 16,7%
medii incomplete/fara studii 29 20,7% 13,8% 31,0% 6,9% 3,4% 24.2%
.. medii generale 70 47,1% 8,6% 7,1% 7,1% 30,1%
R medii de specialitate 58 39,7% 12,1% 6,9% 20,7% 20,6%
superioare/incomplete 130 46,9% 9,2% 5,4% 27,7% 10,8%

Angajare in lucreaza 155 42,6% 10,3% 1,9% 35,5% 9,7%
caAmpul muncii nu lucreaza 132 43.2% 9,8% 16,7% 0,8% 29,5%
Sectorul de public 69 34,8% 11,6% 2,9% 43,5% 7,2%
activitate f())rgét 824 50,0% 9,5% 1,2% gg,ng) ;8,32?
,U70 ,U7%0
moldovean/ roman 220 41,4% 12,3% 8,2% 20,0% 0,5% 17,6%
Nationalitate rus 18 66,7% 5,6% 5,6% 22,1%
ucrainean 16 62,5% 12,5% 25,0%
alta 33 30,3% 6,1% 18,2% 24,2% 21,2%
nord 63 44.4% 9,5% 11,1% 12,7% 1,6% 20,7%
Regiune centru 168 48,2% 11,3% 4,8% 19,6% 16,1%
sud 56 25,0% 7,1% 17,9% 25,0% 25,0%
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Tabelul 9. Procentul populatiei dupd modalitatea de conectare la Internet in functie de caracteristicile socio-demografice sex, mediu de
resedinti, varsta, studii, angajare in campul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

. Prin Prin
% . e . . 9

‘Baza: 314 respondenti care au acces la Total | telefon fix | telefon WiFi, xDSL, Ll.llle 5 Antel.la Cablu NS/NR

Internet . . HomeEthernet | dedicata | satelit TV

(dial-up) mobil

TOTAL (pe esantion) | 1226 12,8% 1,1% 4,1% 1,7% 0,9% 0,7% 6,8%
TOTAL (pe subgrupa)* | 314 50,0% 4,5% 16,3% 6,7% 3,5% 2,5% 26,4%
Sex masculin 152 55,3% 5,2% 15,7% 9,2% 5,9% 1,4% 21,7%
feminin 162 45,1% 3,7% 16,6% 4,3% 1,2% 3,7% 30,9%
Mediu de urban 205 49,8% 3,0% 21,0% 8,3% 3,0% 2,0% 21,0%
resedinta rural 109 50,5% 7,3% 7,3% 3,6% 4,6% 3,6% 36,7%
16 - 19 ani 69 47,8% 14,5% 18,8% 8,6% 4.2% 1,4% 29,0%
20 - 29 ani 104 45,2% 2,0% 15,4% 5,7% 1,9% 2,9% 31,7%
Virsti 30 -39 ani 67 49,3% 1,5% 17,9% 7,5% 6,0% 1,5% 23,9%
40 - 49 ani 38 65,8% 2,6% 15,8% 5,2% 2,6% 2,6% 10,5%
50 - 59 ani 27 59,3% 14,8% 3,7% 3,7% 3,7% 22.2%
60 - 74ani 9 33,3% 11,1% 11,1% 44,4%
medii incomplete/fara studii 34 38,2% 5,9% 11,8% 8,8% 2,9% 41,2%
Studii medii generale 74 51,4% 8,1% 13,5% 5,5% 5,5% 4,1% 31,1%
u medii de specialitate 66 57,6% 6,1% 9,1% 4,5% 6,0% 6,0% 24.2%
superioare/incomplete 140 48,6% 1,4% 22,1% 7,8% 1,4% 0,7% 21,4%
Angajare in lucreaza 171 51,5% 1,2% 19,3% 7,0% 3,5% 1,2% 22.2%
caAmpul muncii nu lucreaza 143 48,3% 8,4% 12,6% 6,3% 3,5% 4,2% 31,5%
Sectorul de public 77 51,9% 18,2% 2,6% 7,8% 24.7%
. . privat 91 52,7% 2,2% 19,8% 11,0% 2,2% 18,7%
activitate ONG 3 33,3% 66,7%
moldovean/ roman 242 50,4% 4,9% 13,6% 7,9% 3,3% 3,3% 27.3%
Nationalitat rus 19 68,4% 10,5% 5,3% 5,3% 10,5%
ationalitate = - incan 17 35,3% 35,3% 5.9% 23,5%
alta 36 44.4% 5,6% 27,7% 5,6% 30,6%
nord 72 50,0% 4,2% 22,2% 1,4% 4,2% 26,4%
Regiune centru 182 48,4% 1,1% 12,6% 9,3% 1,0% 3,3% 28,0%
sud 60 55,0% 15,0% 20,0% 5,1% 10,0% 3,3% 21,7%

Nota! Ponderea pe fiecare rind este mai mare de 100% deoarece respondentii au avut posibilitatea si ofere mai multe raspunsuri
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Tabelul 10. Procentul populatiei care are acces la Internet pe bandai larga (nelimitat) in functie de caracteristicile socio-demografice sex,
mediu de resedinta, varsta, studii, angajare in cAmpul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

*Baza: 314 respondenti care au acces la Internet Total DA NU NS/NR
TOTAL (pe esantion) 1226 8,0% 12,9% 4,7%

TOTAL (pe subgrupa)* 314 31,2% 50,3% 18,5%

masculin 152 29,6% 51,3% 19,1%

Sex feminin 162 32,7% 49,4% 17,9%
Mediu de urban 205 36,1% 48,8% 15,1%
resedinta rural 109 22,0% 53,2% 24,8%
16 - 19 ani 69 31,9% 49,3% 18,8%

20 -29 ani 104 34,6% 47,1% 18,3%

. 30 -39 ani 67 35,8% 40,3% 23,9%
Vrsta 40 - 49 ani 38 23,7% 68,4% 7,9%
50 - 59 ani 27 22.2% 63,0% 14,8%

60 - 74ani 9 11,1% 55,6% 33,3%

medii incomplete/fara studii 34 38,2% 47,1% 14,7%

Studi medii generale 74 24.3% 52,7% 23,0%
medii de specialitate 66 21,2% 56,1% 22.7%
superioare/incomplete 140 37,9% 47,1% 15,0%

Angajare in lucreaza 171 33,3% 49,7% 17,0%
caAmpul muncii nu lucreaza 143 28,7% 51,0% 20,3%
Sectorul de qulic 77 29,9% 55,8% 14,3%
activitate [())rll\;fét 931 314(1),3:/% 46,2% 19,7%

0

moldovean/ roman 242 30,6% 50,0% 19,4%

Nationalitate rus 19 21,1% 68,4% 10,5%
ucrainean 17 47.1% 35,3% 17,6%

alta 36 33,3% 50,0% 16,7%

nord 72 33,3% 50,0% 16,7%

Regiune centru 182 29,7% 51,1% 19,2%
sud 60 33,3% 48,3% 18,4%
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Tabelul 11. Procentul populatiei care are acces la Internet pe banda larga dupd locul de acces si in functie de caracteristicile socio-
demografice sex, mediu de resedinta, varsta, studii, angajare in cimpul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

*Baza: 314 respondenti care au acces la Internet Total Acasa Prletenl,. ?coal.a i Serviciu | Internet cafe Altceva
cunoscuti universitate
TOTAL (pe esantion) 1226 3,1% 0,7% 0,8% 1,7% 1,8% 0,2%
TOTAL (pe subgrupa)* 314 12,1% 2,5% 3,2% 6,7% 7,0% 0,6%
masculin 152 11,8% 1,3% 3,9% 6,6% 7,3%
Sex feminin 162 12,3% 3,7% 2,5% 6,8% 6,8% 1,2%
Mediu de urban 205 17,1% 2,4% 1,5% 8,3% 7,3% 0,5%
resedinta rural 109 2,8% 2,8% 6,4% 3,7% 6,4% 0,9%
16 - 19 ani 69 8,7% 2,9% 7,2% 13,0% 1,4%
20 - 29 ani 104 8,7% 5,8% 1,9% 8,7% 9,6% 1,0%
Virsts 30 -39 ani 67 19,4% 4,5% 11,9% 1,5%
arsta 40 - 49 ani 38 18,4% 2,6% 2,6%
50 - 59 ani 27 7,4% 11,1% 3,7%
60 - 74ani 9 11,1%
medii incomplete/fara studii 34 5,9% 2,9% 8,8% 2,9% 14,7% 2,9%
Studii medii generale 74 9,5% 1,4% 1,4% 1,4% 10,9% 1,4%
medii de specialitate 66 4.5% 6,1% 4,5% 4.5% 1,5%
superioare/incomplete 140 18,6% 1,4% 2,1% 11,4% 5,7%
Angajare in lucreaza 171 15,8% 1,2% 1,8% 12,3% 3,5%
campul muncii nu lucreaza 143 7, 7% 4.2% 4,9% 11,2% 1,4%
Sectorul de qulic 77 10,4% 1,3% 3,9% 11,7% 2,6%
, 170 ,J70
moldovean/ roman 242 10,7% 3,3% 3,7% 5,3% 7,8% 0,8%
. . rus 19 15,8% 5,3%
Nafionalitate I~ - con 17 29.4% 11.8% 5.9%
alta 36 11,1% 16,7% 5,6%
nord 72 12,5% 5,6% 8,3% 2,8% 2,8% 2,8%
Regiune centru 182 14,3% 2,2% 5% 6,0% 7,1%
sud 60 5,0% 5,0% 13,3% 11,7%
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Tabelul 12. Procentul populatiei dupa frecventa de utilizare a Internetului in functie de caracteristicile socio-demografice sex, mediu de
resedinta, varsta, studii, angajare in cAmpul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

De 4-6 ori pe

De 1-3 ori pe

Mai rar decat

*Baza: 287 respondenti care utilizeazd Internetul Total A1 sapt sapt 1-3 ori pe luna o data in luna
TOTAL (pe esantion) 1226 7,5% 4,3% 8,0% 3,4% 0,2%
TOTAL (pe subgrupi)* 287 32,1% 18,8% 33,9% 14,2% 1,0%
Sex masculin 143 39,1% 15,4% 32,2% 13,3%
feminin 144 25,0% 22,2% 35,4% 15,3% 2,1%
Mediu de urban 192 40,6% 16,2% 30,7% 12,0% 0,5%
resedinta rural 95 14,7% 24.2% 40,0% 19,0% 2,1%
16 - 19 ani 65 27, 7% 10,8% 56,9% 4,6%
20 -29 ani 97 28,9% 23,8% 32,9% 14,4%
Varsti 30 - 39 ani 59 42,3% 15,3% 20,3% 22,1%
40 - 49 ani 34 35,3% 20,6% 26,5% 11,7% 5,9%
50 -59 ani 26 26,9% 26,9% 26,9% 19,3%
60 - 74ani 6 33,3% 16,7% 33,3% 16,7%
medii incomplete/fara studii 29 13,9% 6,8% 68,9% 10,4%
Studii medii generale 70 31,4% 20,0% 37,1% 11,5%
ucu medii de specialitate 58 20,7% 10,3% 44,9% 20,7% 3,4%
superioare/incomplete 130 41,6% 24,6% 19,2% 13,8% 0,8%
Angajare in lucreaza 155 36,8% 20,7% 23,2% 17,4% 1,9%
campul muncii nu lucreaza 132 26,5% 16,7% 46,2% 10,6%
Sectorul d public 69 26,1% 23.2% 30,5% 17,3% 2,9%
ectoru’ de privat 84 46,3% 17,8% 18,0% 16,7% 1,2%
activitate ONG 2 50.0% 50.0%
moldovean/ roman 220 29,1% 19,1% 35,0% 15,4% 1,4%
. . rus 18 55,5% 16,7% 16,6% 11,2%
Nationalitate - inean 16 43,7% 12,5% 312% 12,6%
alta 33 33,3% 21,3% 36,3% 9,1%
nord 63 27,0% 12,7% 49,1% 11,2%
Regiune centru 168 37,5% 20,8% 26,2% 13,7% 1,8%
sud 56 21,4% 19,6% 39,3% 19,7%
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Tabelul 13. Procentul populatiei care utilizeaza regulat Internetul (cel putin o datd pe saptamdnd) dupa locul de utilizare in functie de
caracteristicile socio-demografice sex, mediu de resedinta, varsti, studii, angajare in campul muncii, sectorul de activitate, nationalitate

si regiune

Utilizeaza regulat Internet (19,8% din totalul populatiei)
*Baza: 243 respondenti care utilizeaza regulat . . <
) . SIS < Prieteni, Scoala, . . - 9 Internet
Internetul (cel putin odatd pe saptamdna) Total Acasa . K . Serviciu Biblioteca
cunoscuti | universitate cafe
TOTAL (pe esantion) 1226 9,5% 1,8% 1,8% 3,5% 0,1% 3,1%
TOTAL (pe subgrupa)* 243 47,7% 9,1% 9,1% 17,7% 0,4% 16,0%
masculin 124 53,2% 8,1% 6,5% 15,3% 16,9%
Sex feminin 119 42,0% 10,1% 11,8% 20,2% 0,8% 15,1%
Mediu de urban 168 52,3% 4,8% 4,8% 21,4% 0,6% 16,1%
resedinta rural 75 37,3% 18,7% 18,7% 9,3% 16,0%
16 - 19 ani 62 41,9% 6,5% 22,6% 1,6% 1,6% 25,8%
20 - 29 ani 83 43,4% 12,0% 7.2% 16,9% 20,5%
Virst 30 - 39 ani 46 47,9% 8,7% 4,3% 32,6% 6,5%
arsta 40 - 49 ani 28 78,6% 7.1% 10,7% 3,6%
50 - 59 ani 21 47,6% 9,5% 38,1% 4,8%
60 - 74ani 3 66,7% 33,3%
medii incomplete/fara studii 26 23,1% 7,7% 34,6% 7,7% 3,8% 23,1%
Studii medii generale 62 51,6% 9,7% 6,5% 4,8% 27,4%
ucu medii de specialitate 44 50,0% 13,6% 4,5% 11,4% 20,5%
superioare/incomplete 111 50,5% 7.2% 6,3% 29,7% 6,3%
Angajare in lucreaza 125 48,0% 10,4% ,8% 34,4% 6,4%
cAmpul muncii nu lucreaza 118 47,5% 7,6% 17,8% 0,8% 26,3%
Sectorul d public 55 38,2% 10,9% 1,8% 43,6% 5,5%
agtci‘:;z:te ¢ privat 69 56,6% 10,1% 26,1% 7.2%
ONG 1 100,0%
moldovean/ roméan 183 46,5% 10,9% 8,2% 18,1% 0,5% 15,8%
Nationalitat rus 16 68,7% 6,3% 25,0%
flonalitate % - rainean 14 71.4% 14,3% 14,3%
alta 30 33,3% 6,7% 20,0% 26,7% 13,3%
nord 56 48,3% 8,9% 10,7% 8,9% 1,8% 21,4%
Regiune centru 142 54,2% 9,9% 4.2% 18,3% 13,4%
sud 45 26,7% 6,7% 22,2% 26,6% 17,8%
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Tabelul 14. Procentul populatiei dupi intensitatea de utilizare a Internetului (ore, in mediu, pe LUNA) in functie de caracteristicile socio-
demografice sex, mediu de resedinta, varsta, studii, angajare in cimpul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

panala 10 mai mult Media total | Media pe
*Baza: 287 respondenti care utilizeaza Internetul Total ore s oee Sl mi de 60 ore pe esantion | subgrupd
TOTAL (pe esantion) | 1226 9,6% 6,5% 3,9% 3,3% 8,5 ore

TOTAL (pe subgrupa)* | 287 41,1% 27,9% 16,7% 14,3% 36,3 ore
S masculin 143 38,4% 28,0% 15,4% 18,2% 11.1 39.9
X feminin 144 43,7% 27.8% 18,1% 10,4% 6.6 32.7
Mediu de urban 192 31,7% 31,8% 18,8% 17,7% 17.2 439
resedinta rural 95 60,0% 20,0% 12,6% 7,4% 2.7 209
16 - 19 ani 65 36,9% 32,4% 13,8% 16,9% 23.7 37.2
20 -29 ani 97 38,2% 24.7% 22, 7% 14,4% 17.4 37.6
Varsti 30 - 39 ani 59 47,5% 20,3% 18,6% 13,6% 8.7 332
arsta 40 - 49 ani 34 35,3% 35,3% 8,8% 20,6% 75 544
50 - 59 ani 26 53,9% 38,5% 3,8% 3,8% 1.9 17.2
60 - 74ani 6 50,0% 16,7% 33,3% S 17.2
medii incomplete/fara studii 29 51,8% 37,9% 6,9% 3,4% 2.3 17.9
Studi medii generale 70 35,7% 32,9% 14,3% 17,1% 6.5 36.9
ucu medii de specialitate 58 65,6% 22,4% 10,3% 1,7% 22 13.3
superioare/incomplete 130 30,7% 25,4% 23,1% 20,8% 25.4 50.4
Angajare in lucreaza 155 41,3% 26,5% 18,7% 13,5% 10.6 36.8
campul muncii nu lucreaza 132 40,9% 29,5% 14,4% 15,2% 6.9 35.8
public 609 46,4% 26,1% 15,9% 11,6% 9.0 33.2
Sﬁfitv"i‘t':t'ede privat 84 36,9% 27,4% 20,2% 15,5% 123 40.0
ONG 2 50,0% 50,0% 6.1 21.5
moldovean/ roman 220 42.3% 28,6% 16,8% 12,3% 7.3 32.2
. . rus 18 33,3% 16,7% 27,8% 22.2% 17.1 70.3
Nationalitate I~ o on 16 37,4% 31,3% 6,3% 25,0% 117 61.5
alta 33 39,3% 27,3% 15,2% 18,2% 12.0 33.0
nord 63 49,3% 31,7% 6,3% 12,7% 4.9 273
Regiune centru 168 35,7% 25,0% 22,0% 17,3% 11.9 44.1
sud 56 48.,3% 32,1% 12,5% 7,1% 5.2 23.1
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Tabelul 15. Procentul populatiei care acceseazd site-uri/pagini guvernamentale in functie de caracteristicile socio-demografice sex, mediu
de resedinta, varsta, studii, angajare in cimpul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

*Baza: 287 respondenti care utilizeaza Internetul Total DA NU NS/NR
TOTAL (pe esantion) | 1226 7,4% 15,7% 0,3%
TOTAL (pe subgrupa)* 287 31,7% 66,9% 1,4%
masculin 143 37,1% 61,5% 1,4%

Sex feminin 144 26,4% 72,2% 1,4%

Mediu de urban 192 35,9% 62,5% 1,6%

resedinta rural 95 23,2% 75,7% 1,1%
16 - 19 ani 65 21,6% 76,9% 1,5%
20 - 29 ani 97 27,8% 70,1% 2,1%

. 30 - 39 ani 59 44,1% 54,2% 1,7%

Varsta 40-49 ani 34 38,2% 61,8%

50 -59 ani 26 30,8% 69,2%
60 - 74ani 6 50,0% 50,0%
medii incomplete/fara studii 29 10,3% 89,7%

Studii medii generale 70 22,9% 75,7% 1,4%
medii de specialitate 58 31,1% 65,5% 3,4%
superioare/incomplete 130 41,5% 57,7% 0,8%

Angajare in lucreaza 155 41,9% 57,5% 0,6%

campul muncii nu lucreaza 132 19,7% 78,0% 2,3%

Sectorul de qulic 69 43,5% 56,5%

activitate privat 84 40,5% 58,3% 1,2%
ONG 2 50,0% 50,0%
moldovean/ roman 220 33,2% 65,4% 1,4%

. . rus 18 33,3% 66,7%

Nationalitate ucrainean 16 37,5% 62,5%
alta 33 18,2% 78,8% 3,0%
nord 63 36,5% 60,3% 3,2%

Regiune centru 168 30,4% 68,4% 1,2%
sud 56 30,4% 69,6% O
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Tabelul 16.1. Procentul populatiei dupd scopul de accesare a siturilor guvernamentale in functie de caracteristicile socio-demografice sex,
mediu de resedinta, varsta, studii, angajare in cAmpul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

*Baza: 91 respondenti care acceseazad site-uri . ) ) . . cautare materiale N ..
cautare informatie cautare noutati . . . adresare intrebari .
guvernamentale 9 . . legislative, comunicate AR copiere
Total generala despre despre activitatea . . on-line si primire
autoritatile publice | autoritatilor publice HIIDAITEE, raspuns D i FRs
PARTEA 1 discursuri etc.
TOTAL (pe esantion) | 1226 4,6% 3,6% 4,8% 0,9% 1,0%
TOTAL (pe subgrupa)* 91 61,5% 49,5% 63,8% 12,1% 13,2%
Sex masculin 53 64,2% 51,0% 50,9% 5,7% 11,3%
feminin 38 57,9% 47,4% 81,6% 21,0% 15,8%
Mediu de urban 69 62,3% 46,3% 69,5% 13,0% 13,0%
resedinta rural 22 59,1% 59,1% 45,4% 9,0% 13,5%
16 - 19 ani 14 42,9% 57,1% 64,3% 14,2%
20 - 29 ani 27 70,4% 44 4% 62,9% 11,1% 22.2%
Varsta 30 -39 ani 26 69,2% 46,2% 57,7% 15,4% 11.4%
40 - 49 ani 13 61,5% 61,6% 77,0% 15,4%
50 - 59 ani 8 37,5% 50,0% 87,5% 25,0% 12,5%
60 - 74ani 3 66,7% 33,3%
medii incomplete/fara studii 3 66,7% 33,3% 66,7%
Studi medii generale 16 56,3% 56,3% 50,1% 12,6% 18,8%
udn medii de specialitate 18 55,6% 50,0% 44,4% 11,1% 11,1%
superioare/incomplete 54 64,8% 48,1% 74,0% 13,0% 13,1%
Angajare in lucreaza 65 63,1% 46,1% 64,6% 13,8% 13,8%
campul muncii nu lucreaza 26 57, 7% 57, 7% 61,5% 7,6% 11,5%
Sectorul d public 30 70,0% 43,3% 63,4% 20,0% 6,7%
ectoru’ de privat 34 58,8% 47,0% 67,7% 8,7% 20,5%
activitate ONG 1 100% 0,0%
moldovean/ roman 73 60,3% 54,7% 60,3% 15,0% 13,7%
Nationalitat rus 6 83,3% 66,7% 50,0%
aflonalitate ucrainean 6 50,0% 16,7% 100%
alta 6 66,7% 83,3% 33,4%
nord 23 56,5% 52,2% 60,9% 4,3%
Regiune centru 51 62,7% 54,9% 62,7% 17,7% 11,8%
sud 17 64,7% 29,4% 70,5% 11,8% 29,5%

Nota! Ponderea pe fiecare rind este mai mare de 100% deoarece respondentii au avut posibilitatea sd ofere mai multe raspunsuri
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Tabelul 16.2. Procentul populatiei dupd scopul de accesare a siturilor guvernamentale in functie de caracteristicile socio-demografice sex,
mediu de resedinta, varsta, studii, angajare in cAmpul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

*Baza: 91 respondenti care acceseaza site-uri transmitere propuneri la proiectele
guvernamentale Total formulare tranzactii de documente expuse alte scopuri
PARTEA II (continuare) completate consultarilor publice
TOTAL (pe esantion) | 1226 0,7% 0,2% 0,4% 0,1%
TOTAL (pe subgrupa)* 91 8,8% 2,2% 4,4% 1,1%
Sex masculin 53 3,8% 1,9% 7,6%
feminin 38 15,9% 2,6% 2,6%
Mediu de urban 69 8,6% 2,8% 4.2% 1,4%
resedinta rural 22 9,0% 4,5%
16 - 19 ani 14 7,1% 7,1% 14,2%
20 -29 ani 27 18,5% 3,7%
. 30 -39 ani 26 7,6%
Varsta 40-49 ani 13 7%
50 - 59 ani 8 12,5%
60 - 74ani 3 33,3%
medii incomplete/fara studii 3
Studi medii generale 16 12,6% 6,3% 12,6%
medii de specialitate 18 5,6% 5,6%
superioare/incomplete 54 9,3% 1,9% 1,9% 1,9%
Angajare in lucreaza 65 9,2% 1,5% 3,0% 1,5%
cAmpul muncii nu lucreaza 26 7,6% 3,8% 7,6%
Sectorul de qulic A Gk
activitate privat 34 8,7% 2,9% 5,8% 2,9%
ONG 1
moldovean/ roman 73 6,9% 1,4% 5,5% 1,4%
. . rus 6
Nationalitate ucrainean 6 16,7%
alta 6 33,4% 16,7%
nord 23 4,3% 4,3% 17,3%
Regiune centru 51 5,9% 2,0%
sud 17 23,6% 5,9%

Nota! Ponderea pe fiecare rind este mai mare de 100% deoarece respondentii au avut posibilitatea si ofere mai multe raspunsuri
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Tabelul 17.1. Procentul populatiei dupa scopul de utilizare a Internetului in functie de caracteristicile socio-demografice sex, mediu de
resedinti, varsta, studii, angajare in campul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

*Baza: 287 respondenti care utilizeaza L. scriere citire/ . cautare .
trimitere - procurare online de : x ascultare | folosire
Internetul .. programe copiere . . e informatii . . .
Total | /primire . . . produse si servicii . | /copiere | servicii
e-mail UG - Z2ENG TS (in scopuri personale) TG muzica online
PARTEA 1 din Internet online purlp si servicii
TOTAL (pe esantion) | 1226 17,1% 13,1% 11,9% 4,1% 11,5% 14,6% 6,3%
TOTAL (pe subgrupa)* | 287 73,2% 55,7% 50,9% 17,4% 49,1% 62,4% 26,8%
S masculin 143 74,8% 62,9% 49,7% 17,5% 51,7% 66,4% 28,7%
e feminin 144 71,5% 48,6% 52,1% 17,4% 46,5% 58,3% 25,0%
Mediu de urban 192 77,1% 57,8% 57,3% 18,2% 52,1% 63,5% 29,7%
resedinta rural 95 65,3% 51,6% 37,9% 15,8% 43,2% 60,0% 21,1%
16 - 19 ani 65 67,7% 58,5% 38,5% 9,2% 35,4% 75,4% 21,5%
20 -29 ani 97 78,4% 61,9% 52,6% 23,7% 60,8% 73,2% 36,1%
Varst 30 - 39 ani 59 74,6% 49.2% 61,0% 16,9% 52,5% 59,3% 23,7%
arsta 40 - 49 ani 34 61,8% 55,9% 61,8% 20,6% 50,0% 471% | 26,5%
50 - 59 ani 26 80,8% 46,2% 42.3% 15,4% 42.3% 23,1% 15,4%
60 - 74ani 6 66,7% 33,3% 33,3% 33,3% 16,7%
medii incomplete/fara studii 29 55,2% 51,7% 31,0% 3,4% 20,7% 58,6% 6,9%
Studi medii generale 70 77,1% 60,0% 47.1% 10,0% 41,4% 77,1% 24.3%
ucu medii de specialitate 58 67,2% 43,1% 41,4% 17.2% 41,4% 63.8% | 17.2%
superioare/incomplete 130 77,7% 60,0% 61,5% 24.,6% 63,1% 54,6% 36,9%
Angajare in lucreaza 155 73,5% 54,8% 54,8% 19,4% 56,8% 56,1% 26,5%
cAmpul muncii | nu lucreaza 132 72,7% 56,8% 46,2% 15,2% 40,2% 69,7% 27,3%
Sectorul d public 69 65,2% 52,2% 46,4% 13,0% 49,3% 43,5% 20,3%
agtci‘gz:te ¢ privat 84 81,0% 57,1% 63,1% 25,0% 63,1% 66,7% | 32,1%
ONG 2 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
moldovean/ roman 220 70,0% 57,3% 51,4% 19,1% 50,9% 62,7% 27,7%
Nationalitat rus 18 77,8% 44.4% 50,0% 11,1% 44 4% 72,2% 33,3%
aflonalitate - inean 16 75,0% 50,0% 68.,8% 25,0% 62,5% 56,3% | 31,3%
alta 33 90,9% 54,5% 39,4% 6,1% 33,3% 57,6% 15,2%
nord 63 71,4% 61,9% 44.4% 9,5% 39,7% 54,0% 20,6%
Regiune centru 168 74,4% 53,6% 57,1% 22,6% 57, 7% 68,5% 32,7%
sud 56 71,4% 55,4% 39,3% 10,7% 33,9% 53,6% 16,1%

Nota! Diferenta pind la 100% din fiecare coloand reprezinti raspunsul ,, NU” — nu se utilizeazda Internetul pentru scopul respectiv
p P P p /4 P
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Tabelul 17.2. Procentul populatiei dupa scopul de utilizare a Internetului in functie de caracteristicile socio-demografice sex, mediu de
resedinti, varsta, studii, angajare in campul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

*Baza: 287 respondenti care utilizeaza

participare la

indeplinire a

aflare stiri

Internetul jocurisi | discutiile: forum on- cerintelor . servicii alte
Total . A . din lumea .
distractie | line, chat rooms sau legate de fntreagi bancare scopuri
PARTEA II (continuare) primire scrisori serviciu
TOTAL (pe esantion) | 1226 11,9% 7,7% 9,2% 14,3% 3,3% 0,7%
TOTAL (pe subgrupa)* | 287 50,9% 32,8% 39,4% 61,0% 13,9% 3,1%
masculin 143 56,6% 36,4% 39,2% 60,8% 12,6% 3,5%
Sex feminin 144 45,1% 29,2% 39,6% 61,1% 15,3% 2,8%
Mediu de urban 192 49,5% 34,4% 42.2% 65,1% 14,6% 3,1%
resedinta rural 95 53,7% 29,5% 33,7% 52,6% 12,6% 3,2%
16 - 19 ani 65 67,7% 44,6% 18,5% 55,4% 7,7% 6,0%
20 -29 ani 97 62,9% 42.3% 45,4% 67,0% 17,5% 1,0%
Virsti 30 -39 ani 59 37.3% 20,3% 45,8% 61,0% 15,3% 1,7%
arsta 40 - 49 ani 34 41,2% 20,6% 41,2% 61,8% 14,7% 5,8%
50 - 59 ani 26 15,4% 19,2% 50,0% 61,5% 15,4% 3,8%
60 - 74ani 6 16,7% 50,0% 16,7%
medii incomplete/fara studii 29 44.8% 27,6% 20,7% 48.,3% 3,4% 13,7%
. medii generale 70 74,3% 45,7% 28,6% 57,1% 7,1% 1,4%
e medii de specialitate 58 44.,8% 25,9% 27,6% 50,0% 10,3% 5,1%
superioare/incomplete 130 42.3% 30,0% 54,6% 70,8% 21,5% 0,8%
Angajare in lucreaza 155 39,4% 27,7% 52,9% 64,5% 16,1% 1,9%
g4a)
campul muncii | nu lucreaza 132 64,4% 38,6% 23.5% 56,8% 11,4% 4,6%
Sectorul de public 69 36,2% 23,2% 50,7% 56,5% 8,7%
. . privat 84 41,7% 32,1% 53,6% 71,4% 22,6% 3,6%
activitate ONG 2 50,0% 100% 50,0%
moldovean/ roman 220 49,1% 33,2% 39,1% 58,6% 13,6% 2,4%
Nationalitat rus 18 77,8% 33,3% 27,8% 72,2% 16,7% 11,2%
atlonalitate = @ inean 16 43,8% 37,5% 25,0% 56,3% 18,8% 6,3%
alta 33 51,5% 27,3% 54,5% 72,7% 12,1% 3,0%
nord 63 49,2% 27,0% 28,6% 54,0% 7,9% 4,8%
Regiune centru 168 51,2% 37,5% 41,1% 62,5% 17,3% 3,6%
sud 56 51,8% 25,0% 46,4% 64,3% 10,7%

42

Nota! Diferenta pdnd la 100% din fiecare coloand reprezinti raspunsul , NU” — nu se utilizeaza Internetul pentru scopul respectiv




Utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor de catre populatia Republicii Moldova - 2007

Tabelul 18. Procentul populatiei care a comandat/procurat bunuri si servicii prin Internet in ultimele 3 luni in functie de caracteristicile
socio-demografice sex, mediu de resedinta, varsta, studii, angajare in cAmpul muncii, sectorul de activitate, nationalitate si regiune

* . . o .
‘Baza: 287 respondenti care utilizeaza Internetul Total DA NU NR
TOTAL (pe esantion) 1226 1,3% 20,1% 2,0%
TOTAL (pe subgrupa)* 287 5,6% 86,1% 8,3%
S masculin 143 6,3% 88,1% 5,6%
X feminin 144 4,9% 84,0% 11,1%

Mediu de urban 192 7,3% 84,9% 7,8%

resedinta rural 95 2,1% 88,4% 9,5%
16 - 19 ani 65 4,6% 86,2% 9,2%
20 - 29 ani 97 3,1% 88,7% 8,2%

. 30 -39 ani 59 6,8% 88,1% 5,1%

Varsta 40-49 ani 34 11,8% 82,4% 5.8%
50 - 59 ani 26 7,7% 76,9% 15,4%
60 - 74ani 6 83,3% 16,7%
medii incomplete/fara studii 29 100%

Studii medii generale 70 4,3% 82,9% 12,8%
medii de specialitate 58 1,7% 91,4% 6,9%
superioare/incomplete 130 9,2% 82,3% 8,5%

Angajare in lucreaza 155 7,1% 85,2% 7,7%

campul muncii nu lucreaza 132 3,8% 87,1% 9,1%

Sectorul de qulic 69 5,8% 87,0% 7,2%

activitate Ig;\;, Ca}t 824 S ?%’ég) S

0
moldovean/ roman 220 5,5% 87,2% 7.3%
. . rus 18 94,4% 5,6%

Nationalitate = - on 16 18,8% 75,0% 6,2%
alta 33 3,0% 78,8% 18,2%
nord 63 7,9% 82,6% 9,5%

Regiune centru 168 5,4% 86,3% 8,3%
sud 56 3,6% 89,3% 7,1%
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ANEXA 2: CHESTIONARUL CU FRECVENTE

CENTER OF SOCIOLOGICAL, POLITOLOGICAL AND c
PSYCHOLOGICAL INVESTIGATION AND ANALISIS

Tel. 22 76 86 Tel/Fax 21 27 96 20 A, Renasterii avenue,
E-mail: civis@moldnet.md Chisinau, MDZ005, Moldava
Pagina Web: www.civis.cc

CHESTIONAR PRIVIND UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIEI $I
COMUNICATIILOR DE CATRE POPULATIA REPUBLICII MOLDOVA

C. Utilizarea computerului

C1. in general, Dvs. aveti acces la computer?

1.Da =2 C2 599 48,9%
2.Nu =81 611 49,8%
9. NS/NR = S1 16 1,3%
C2. Dvs. aveti computer acasa?

1. Da 255 | 20,8%
2. Nu 344 | 28,1%
9. NS/NR

Nu are acces la computer 627 51,1%

C3. Dyvs. utilizati computerul?

1.Da=>» C3 424 | 34,6%

2.Nu = S1 173 14,1%

9. NS/NR = S1 2 0,2%

Nu are acces la computer 627 | 51,1%

C4. Daca Da, unde utilizati computerul? Raspuns multiplu
Acasa 231 18,8%
La prieteni, cunoscuti 107 8,7%
La scoala, universitate 82 6,7%
La serviciu 130 10,5%
La biblioteca 21 1,8%
Internet cafe 109 8,9%
NS/NR 1 0,1%
Nu utilizeaza computerul 175 14,3%
Nu are acces la computer 627 51,1%
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D. Utilizarea Internetului:

D1. Dvs. aveti acces la Internet?

1. Da = D2 314 25,6%
2.Nu=>S1 110 9,0%
9. NS/NR =» S1

Nu utilizeaza computerul 175 14,3%
Nu are acces la computer 627 51,1%

D2. Dvs. utilizati Internetul?

1. Da = D4 287 23,4%
2.Nu = D3 27 2,2%
9. NS/NR = D3

Nu are acces la Internet 110 9,0%
Nu utilizeazd computerul 175 14,3%
Nu are acces la computer 627 51,1%
D3. De ce Dvs. aveti acces la Internet, dar nu-1 utilizati? raspuns multiplu
Nu stiu cum se foloseste 4 0,3%
Este foarte costisitor 4 0,3%
Nu simt necesitatea 17 1,4%
Nu am timp 1 0,1%
NS/NR 1 0,1%
Utilizeaza Internetul 287 23,4%
Nu are acces la Internet 110 9,0%
Nu utilizeazd computerul 175 14,3%
Nu are acces la computer 627 51,1%

D4. Unde aveti acces la Internet? (Raspuns multiplu) /

D5. Unde vi folositi cel mai des de Internet? (numai pentru cei ce utilizeaza) un singur rispuns
D4. D5.

Acasa 143 | 11,7% | 123 | 10,0%
La prieteni, cunoscuti 75 6,1% 29 2,4%
La scoala, universitate 55 4,5% 25 2,0%
La serviciu 88 7,2% 55 4,5%
La biblioteca 14 1,2% 1 0,1%
Internet cafe 94 7,6% 54 4.4%
NS/NR 4 0,3%

Nu utilizeaza Internetul 27 2.2%
Nu are acces la Internet 110 | 9,0% 110 | 9,0%
Nu utilizeaza computerul | 175 | 143% | 175 | 14,3%
Nu are acces la computer | 627 | 51,1% | 627 | 51,1%
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D6. Care este modalitatea de conectare la Internet? Raspuns multiplu

Prin telefon fix (Dail-Up) 157 | 12,8%
Prin telefon mobil 14 | 1,1%
WiFi, CATV, xDSL, HomeEthernet 51 | 4,1%
Linie dedicata 21 1,7%
Antena satelit 11 | 0,9%
Cablu TV 8 0,7%
NS/NR 83 | 6,8%
Nu are acces la Internet 110 | 9,0%
Nu utilizeaza computerul 175 | 14,3%
Nu are acces la computer 627 | 51,1%

D7. Aveti acces la Internet pe banda larga (nelimitat)?

1. Da = D8 98 8,0%
2. Nu=>» D9 158 | 12,9%
9. NS/NR =» D9 58 4,7%
Nu are acces la Internet 110 | 9,0%
Nu utilizeaza computerul 175 | 14,3%
Nu are acces la computer 627 | 51,1%
D8. Aveti acces la Internet pe banda larga (nelimitat) la DOMICILIU sau in alt loc?
1. la domiciliu 38 3,1%
2. la serviciu 21 1,7%
3. Internet caffe 22 1,8%
4. la scoala/universitate 10 0,8%
5. la prieteni 8 0,7%
NS/NR 2 0,2%
Nu are acces pe banda larga 216 | 17,6%
Nu are acces la Internet 110 9,0%
Nu utilizeaza computerul 175 | 14,3%
Nu are acces la computer 627 |51,1%

ATENTIE! Persoanele care au acces la Internet dar nu-l utilizeaza (vezi
raspunsurile 2 si 98 de la intrebarea D2) trec la S1

D9. in general, cit de des utilizati Internet-ul?

zilnic 92 7,5%
de 6 ori in sdptamana 9 0,7%
de 5 ori in sdptdmana 20 1,6%
de 4 ori in sdptdmana 25 2,0%
de 3 ori in sdptdmana 33 2,7%
de 2 ori in sdptdmana 29 2,4%
o datd in saptamana 35 2,9%
de 3 ori in luna 13 1,1%
de 2 ori in luna 11 0,9%
o data in luna 17 1,4%
mai rar decat o datd in luna 3 0,2%
Nu utilizeaza Internetul 27 2,2%
Nu are acces la Internet 110 9,0%
Nu utilizeaza computerul 175 14,3%
Nu are acces la computer 627 | 51,1%
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D10. in zilele cAnd accesati Internetul, in mediu pe zi cAt timp utilizati?

2 minute 2 0,2%
3 1 0,1%
4 1 0,1%
5 3 0,2%
6 1 0,1%
7 1 0,1%
8 2 0,2%
15 3 0,2%
20 5 0,4%
25 4 0,3%
30 34 2,8%
35 1 0,1%
45 11 0,9%
50 5 0,4%
60 67 5,5%
75 1 0,1%
80 1 0,1%
90 21 1,7%
100 1 0,1%
120 49 4,0%
150 12 1,0%
180 20 1,6%
200 2 0,2%
210 2 0,2%
240 10 0,8%
250 1 0,1%
270 1 0,1%
300 5 0,4%
360 6 0,5%
420 2 0,2%
480 1 0,1%
720 4 0,3%
NS/NR 7 0,6%
Nu utilizeaza Internetul 27 2,2%
Nu are acces la Internet 110 9,0%
Nu utilizeaza computerul 175 14,3%
Nu are acces la computer 627 | 51,1%

D11. in general, cind utilizati Internetul, accesati saituri/ pagini guvernamentale?

Da 2 D12 91 7,4%
Nu 2 D13 192 | 15,7%
NS/NR = D13 4 0,3%
Nu utilizeaza Internetul 27 2.2%
Nu are acces la Internet 110 | 9,0%
Nu utilizeazd computerul 175 | 14,3%
Nu are acces la computer 627 | 51,1%
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D12. Cu ce scop accesati site-urile guvernamentale? raspuns multiplu

cautare informatie generala despre autoritatile publice 56 | 4,6%
cautare noutdfi despre activitatea autoritdfilor publice 45 | 3,6%
cautare materiale legislative, comunicate informative, discursuri 53 | 489
etc. 070
adresare Intrebdri on-line §i primire raspuns 11 | 0,9%
copiere formulare 12 | 1,0%
transmitere formulare completate 8 | 0,7%
tranzactii 2 | 0,2%
propuneri la proiectele de documente expuse consultdrilor publice 4 | 04%
NS/NR 1 | 0,1%
Nu acceseaza site-uri guvernamentale 196 | 16,0%
Nu utilizeaza Internetul 27 | 2,2%
Nu are acces la Internet 110 | 9,0%
Nu utilizeaza computerul 175 | 14,3%
Nu are acces la computer 627 | 51,1%

D13. Cu ce scopuri ati utilizat Internetul in ultimele 3 luni?

Rdaspuns multiplu Nu Nu are Nu Nu utilizeazi
DA NU utilizeaza acces la utilizeaza computerul
Internetul Internet computerul

Pentru a trimite sau primi e-mail | 210 | 17,1% | 77 | 6,3% |27 | 2,2% | 110 | 9,0% | 175 | 143% | 627 | 51,1%
Pentru a scrie programe sau
fisiere din InteI;ne% 160 | 13,1% | 127 | 10,4% | 27 | 2,2% | 110 | 9,0% | 175 | 143% | 627 | 51,1%
Pent it1 1a ziare, revist
Oleﬂ.;zac /cop ¢, reviste 146 | 11,9% | 141 | 11,5% | 27 | 2,2% | 110 | 9,0% | 175 | 143% | 627 | 51,1%
1
Pentru procurarea online de
produse si servicii (In scopuri 50 | 4,1% | 237 | 193% | 27 | 22% | 110 | 9,0% | 175 | 143% | 627 | 51,1%
personale )
Pentru a cauta informatii despre
bunuri si servicii g p 141 | 11,5% | 146 | 11,9% | 27 | 2,2% | 110 | 9,0% | 175 | 143% | 627 | 51,1%
unu
Pentru a asculta/copia muzica 179 | 14,6% | 108 | 8,8% | 27 | 2,2% | 110 | 9,0% | 175 | 143% | 627 | 51,1%
Pentru a folosi servicii online 77 | 63% | 210 | 17,1% | 27 | 2,2% | 110 | 9,0% | 175 | 14,3% | 627 | 51,1%
Pentru a accesa site—uri
guvernamentale si ale APL 9] 74% | 196 | 16,0% | 27 | 2,2% | 110 | 9,0% | 175 | 143% | 627 | 51,1%
%
Pentru jocuri si distractie 146 | 11,9% | 141 | 11,5% | 27 | 22% | 110 | 9,0% | 175 | 143% | 627 | 51,1%
Pentru a participa la discutiile:
forum on-line, chat room
O.m .O ¢, cha OO.S. 94 77% | 193 | 157% | 27 | 22% | 110 | 9,0% | 175 | 143% | 627 | 51,1%
(ciaturi) sau pentru a primi
scrisori
Indeplinirea cerintelor legate de

‘p. ! g 113 | 92% | 174 | 142% | 27 | 2,2% | 110 | 9,0% | 175 | 143% | 627 | 51,1%
serviciu
Pentru a afla stirile din lumea
ont N $ 175 | 143% | 112 | 9,1% | 27 | 2,2% | 110 | 9,0% | 175 | 143% | 627 | 51,1%
intreaga
Servicii bancare 40 | 3,3% | 247 | 20,1% | 27 | 2.2% | 110 | 9,0% | 175 | 143% | 627 | 51,1%
1. 4 0,3%
2. 1 0,1%
3. 1 0,1%
4 3 0,2%
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D14. in ultimele 3 luni ati comandat/procurat bunuri si servicii prin Internet?

1. Da 16 1,3%
2. Nu 247 20,1%
9. NS/NR 24 2,0%
Nu utilizeaza Internetul 27 2,2%
Nu are acces la Internet 110 9,0%
Nu utilizeaza computerul 175 14,3%
Nu are acces la computer 627 51,1%

S. Date demografice

S1. Numaérul de membri in familia Dvs. ?

1 oameni 130 10,6%

2 369 30,1%

3 308 25,1%

4 281 22,9%

5 96 7,8%

6 32 2,6%

7 7 0,6%

8 2 0,2%

9 1 0,1%

S2. Varsta Dvs. ani?

16 - 20 ani 102 8,3%

20 - 30 ani 210 17,1%

30 - 40 ani 226 18,4%

40 - 50 ani 246 20,1%

50 - 60 ani 236 19,2%

60 - 74ani 206 16,8%

S3. Sex
Masculin 516 | 42,1%
Feminin 710 | 57,9%
S4. Educatia

Studii medii incomplete (fara studii) 222 | 18,1%
Studii medii generale 399 | 32,6%
Studii medii de specialitate 347 | 28,3%
Studii superioare ( inclusiv incomplete) | 258 | 21,0%

S5. Nationalitatea Atentie! Variantele de raspuns NU se citesc /

Moldovean 946 | 77,1%
Roman 31 2,5%
Rus 74 6,0%
Ucrainean 84 6,9%
Gagduz 55 4,5%
Bulgar 28 2,3%
Altceva 6 0,5%
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| NR | 2 | 02% |
S6. Sectorul de activitate

Public 255 | 20,8%

Privat 274 | 22.3%

ONG 7 0,6%

Nu lucreaza (somer, pensionar) = S8 685 | 55,9%

NS/NR 2> S8 5 0,4%

S7. Domeniul Dvs. de activitate
administratie publica (centrald / locald) 42 3,4%
industrie §i energetica 36 2,9%
transport 30 2,4%
tehnologii informationale §i comunicatii 8 0,7%
constructii si dezvoltarea teritoriului, ecologie 34 2,8%
agriculturd si industria alimentara, silviculturd 111 | 9,1%
comert, alimentatia publica, turism, servicii 90 7,3%
finante, credit, asigurdri, tranzactii imobiliare 17 1,4%
stiinta si invatamant 68 5,5%
ocrotirea sanatatii si asistenta sociala 44 3,6%
cultura, arta, sport 7 0,6%
organizatie obsteasca (sindicate, partide, ONG,
.. 5 0,4%
fundatii etc.)
armatd, organe de drept, paza si securitate 25 2,0%
reprezentantd, misiune, proiect international 2 0,2%
altceva 1 0,1%
NR 16 1,3%
Nu lucreaza 690 | 56,3%
S8. Ocupatia

conducator / functionar public in organele administrarii de stat, inclusiv de diferite 38 | 3.1%
niveluri ’
conducator / specialist calificat la intreprindere, institutie, organizatie de stat 88 | 7,2%
conducdtor / specialist calificat la intreprindere, institutie, organizatie privata/mixta 66 | 5,4%
manager/specialist in institutie, misiune, reprezentanta internationald 37 | 3,0%
muncitor, personal tehnic si de deservire 307 | 25,0%
student 51 | 4,2%
elev 68 | 5,5%
somer, temporar neangajat in cimpul muncii 330 | 26,9%
pensionar 241 | 19,7%

S9. Mediul de resedinta
1. Rural 736 60,0%
2. Urban 490 | 40,0%!
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