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Introducere

Profilul socio-
demografic

Sondajul gospodariilor casnice a fost realizat n
octombrie 2009 si a inclus 1200 gospodarii din
toate regiunile tarii. 80% din gospodé\rii1 au fost
selectate in baza criteriului prezentei unuia sau
mai multor membri ai gospodariei care lucreaza
peste hotare pe termen lung (cel putin un an).
Celelalte 20% gospodarii reprezinta un grup de
control si nu au avut nici un membru al familiei
care sa lucreze peste hotare (situatia valabila
pentru anul 20092).

in corespundere cu obiectivele proiectului de
cercetare, a fost utilizat un esantion probabilist,
aleatoriu si multistadial care a exclus migrantii
sezonieri si cei care practica migratia pe termen
scurt. Astfel, pentru estimarea totala a fluxurilor
financiare si a altor parametri, raportul numeric
al acestei categorii de migranti (sezonieri si de
scurta duratd) trebuie sa fie identificat cu
acuratete, utilizand informatia din cercetarile
disponibile si literatura de specialitate.

1 v .

Eroarea maxima de esantionare este +3.2%.
2 v .

Eroarea maxima de esantionare este +6.6%.

Persoana intervievata fin cadrul studiului
gospodariilor casnice a fost capul gospodariei
sau alt membru al familiei care fTi exercita
atributiile. Respondentii au fost chestionati fata
in fatd la domiciliu in baza unui chestionar
structurat (pentru informatie suplimentard
despre metodologia utilizatd, rugdm sd studiati
documentul separat care contine o descriere
detaliatd).

64.5% respondenti au fost persoane de sex
feminin, iar 35.5% - persoane de sex masculin.
Profilul  socio-demografic a  gospodariilor
studiate este reprezentativ pentru intreaga
populatie a Republicii Moldova (legat de grupul
tinta al sondajului DEVINPRO — gospodarii cu
migranti pe termen lung), in privinta mediului de
resedintd (rural/urban, regiune), starea civila,
nivelul de studii si marimea gospodariei.

Marimea media a gospodariei cu migranti este
de 2,8 persoane care se afla in Moldova si 1,4
persoane care se afld in tara de migratiune (sau
4,2 persoane in total), majoritatea fiind de
varsta 18 — 45 ani (pentru grupul de control
marimea medie a gospodariei este de 3,4
persoane in total).

Migratia

Modelul migrationist pentru Moldova ilustreaza
o distributie echilibratd intre barbati si femei
(51% barbati si 49% femei). Membrii familiei
aflati in migratiune sunt preponderent fie capul
familiei de sex masculin/feminin (41,6%) fie
fiul/fiica lor (42.4%).

Asteptarile acestor gospodarii de migranti ca
membrii lor sd se intoarca pentru totdeauna in
Moldova sunt foarte mari, comparativ cu alte
tari studiate, inregistrand o medie de 89%.

Tn unison cu cercetdrile anterioare, 83,6% din
migranti remit bani de peste hotare, iar 14,4%
nu transfera bani in tara de origine. Rata cea mai
inalta a remitentelor este in cazul moldovenilor
care lucreaza in Portugalia, Rusia si Franta. Rata
cea mai mica s-a Tnregistrat in cazul migrantilor
care lucreaza/tréiesc in tarile vecine — Ucraina si
Romania.
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Aproape jumdtate din migrantii pe termen lung
din Moldova lucreazd in tdrile CSI (49%)

Rusia 47%
Italia
Portugalia 3%
Israel 3%
Turcia 3%
Spania 3%
Grecia 3%
Franta 2%
Ucraina 2%
SUA 1%
Anglia 1%
Cehia 1%
Romania 1%
Altd tara 7%

0% 20% 40% 60%

Diagrama 1: “In care tard de migratiune locuieste
aceastd persoand [migrantul]?”

Majoritatea migrantilor din Moldova lucreaza in
domeniul constructiilor (38). Sectorul dat este
urmat de ajutorul casnic (28,1%), servicii si
turism (17,5%). Procentul minim este inregistrat
de agriculturd (3,4%) si industrie (9,9%). 93,5%
din migrantii moldoveni lucreazd in calitate de
angajati, iar 6,5% se considera a fi auto-angajati.
Studiul a inregistrat un numar surprinzator de
mic (3,7%) de migranti moldoveni care nu
lucreaza, luand in consideratie faptul ca studiul a
fost realizat in perioada de varf a crizei
financiare globale.
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Majoritatea
considerd a fi lucrdatori ‘necalificati’ (58,9%), iar
34,1% se considerd ‘calificati’...

migrantilor  moldoveni  se

Manage-
Profesio- mept de
. nivel
nist i
mediu
5%
/_ 1% Manage-
T——_ mentde

nivel inalt

Muncitor
1%

calificat
34%

Muncitor

necalifi-
cat
59%

Diagrama 2: “Care este nivelul de ocupatie al acestei
persoane [migrantul] in tara de migratie?”

Doar 4,7% din migranti se considerda a fi
‘profesionisti’, si doar 2,2% sunt angajati in
functii de management de nivel mediu si Tnalt.
Contrar literaturii existente, aceste date
preliminare ar indica un efect limitat de ,exod
de creieri” in rezultatul migratiei si necesitda o
analiza suplimentara.

Migrantii moldoveni au locul de resedinta,
preponderent, in capitala sau alte centre urbane
mari in tarile de migratiune. Tn Rusia, clusterul
principal al migrantilor este format in Moscova
(75,6%) si St. Petersburg (10,7%). in Italia,
clusterul migrantilor moldoveni este localizat in
orasele de nord cum este Rome, Milano, Padua,

Bologna (42,9%). In Franta, 69,6% din migrantii
moldoveni locuiesc in Paris. Totusi, in Portugalia,
Cehia, Spania, Grecia si Romania, procesul de
urbanizare este opus, dat fiind faptul ca
majoritatea migrantilor nu sunt concentrati in
anumite orase.

Factorii economici, care ,imping” migrantii sa
plece la muncd peste hotare, au fost indicati de
72,2% din respondenti. Dificultatile legate de
angajare in cdmpul muncii in Moldova formeaza
motivul principal pentru migrare (27,5% din
raspunsuri). Deteriorarea nivelului de trai este al
doilea motiv dupa importanta pentru migrare
(23,5%).

Acesti factori se reflectd in motivele de alegere
a tdrii de migratiune. Primele trei motive se
referd la ...

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Csl| Europa si alte Total
tari

Oportunitati mai bune de angajare
M Cunoasterea limbii

M Prezenta altor migranti moldoveni

Diagrama 3: “De ce membrii familiei dvs. au optat
pentru [tara in care se afld in prezent] in calitate de
principala tard de migratie?” (lerarhizat)




Dupa cum se vede in diagrama de mai sus,
cunoasterea limbii ruse sau romane (13% din
raspunsuri) si suportul acordat de alti migranti
moldoveni (10%) au jucat roluri importante
pentru migranti in alegerea tarii in care sa plece
la munca.

Fiind intrebati, “Dvs. sau alt membru al familie
dvs. intentioneazd sd migreze?”, urmdtoarea
imagine s-a conturat ...

73%
65%

28%
23%

7% 4%

Intentioneaza sa Nu intentioneaza Nu stie
migreze sa migreze

M Gospodarii cu migranti

M Gospodarii fara migranti

Diagrama 4: “Dvs. sau alt membru al familie dvs.
intentioneazd sd plece la muncd peste hotare?”

Aceste procente sunt mai mici decat cele
prezentate in literatura existentd si pot fi
rezultat fie al actualei crize economice globale
sau al politicilor migrationiste mai stricte spre
Uniunea Europeana.

Pagina 5din16




Dacad se ia in considerare tara preferatd de
migrare, atunci se contureazd urmdtorul model

Rusia 7%

Italia
Israel
Franta
Portugalia
Romania

Ucraina

0% 10% 20% 30% 40%
M Gospodarii cu migranti B Gospodarii fara migranti

Diagrama 5: “Dacd da, in ce tard doresc sé
migreze?”

Atragem atentie asupra procentului mic de
preferinte pentru Romania si Ucraina, in pofida
afinitatilor culturale si a altor factori de ordin
istoric, situatie ce merita mentiune speciala si o
analiza ulterioara aparte.
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Comunicare

37,9% din  migrantii moldoveni viziteaza
Moldova odata sau de doua ori pe an, iar 31,0%
vin in Moldova de 3-4 ori in decursul anului. Un
procent mic (9,4%) de respondenti au indicat ca
membrii migranti ai familiei lor niciodata nu au
venit acasa din momentul plecarii, iar 19,6% vin
in Moldova mai rar de odata pe an.

Datele  mentionate indicd o  situatie
contradictorie cu opinia general acceptatd si

Aproximativ 80% din gospodadriile cu migranti comunicd cu membrii familiei lor care lucreazd peste hotare

N

reflectata Tn literatura existenta, marea
majoritate a migrantilor moldoveni au statut
legal in tara de migratiune.

La nivel de tendinte, atragem atentie asupra
faptului cd migrantii moldoveni din tarile CSI
viziteazd mai des Moldova in decursul anului
(formeaza categoria vizitatorilor regulati), fluxul
cel mai Tnalt de vizite revenind lunilor aprilie si
ianuarie (in perioada sarbatorilor de Pasti, Anul
Nou si Craciun). Migrantii care lucreaza in tarile
Uniunii Europene de asemenea viziteaza regulat
Moldova, in special in decursul lunilor august,

2% 23%
VAN
20%
16% / \
15% A
10%
5%
0%
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Diagrama 6: ,,in ce luni ale anului membrii familiei dvs. revin, de obicei, in Moldova? (rdspuns multiplu)




decembrie si aprilie. Tn fine, 76,7% din
gospodarii cu migranti cunosc prieteni sau vecini
care, de asemenea, se aflda Tn migratiune cu o
durata de un an si mai mult.

Gospodadriile moldovenesti utilizeazd
urmdtoarele mijloace de comunicare cu
membrii familiei lor in migratiune ....

80%

70% 72%

60% o

oo 57%

40%

30%

20%

10%
0%

===Telefon === Computer/Internet

Diagrama 7: “Cdt de des utilizati urmdtoarele
mijloace de comunicare cu membrii familiei care au
migrat?”

Gospodariile cu migranti si membrii lor care
lucreaza peste hotare mentin legaturi stranse, si
dupa cum a fost mentionat, se atesta un nivel
inalt al intentiei de a reveni in tara pentru trai
permanent. Studiul de fatatiazaviden
urmatoarele practici de comunicare ale
membrilor familiei care sunt in Moldova cu
membrii familiei care au migrat:

e Acestia sunt foarte traditionali in practica lor
de comunicare. Dupd cum este ilustrat n

digrama de mai sus, majoritatea (72.2%)
niciodatda nu utilizeaza Internetul, iar
telefonul este modalitatea preferatd de
comunicare. Este important de mentionat ca
83,3% din gospodarii comunica cel putin
odata pe sdaptamana cu membrii lor de peste
hotare.

43,6% din membrii gospodariilor in Moldova
‘deseori’ si 33,4% ‘uneori’ discuta intrebarile
financiare cu membrii care au migrat.

Problema accesului migrantilor la surse de
informare necesita studii suplimentare. Totusi,
aceste date preliminare se pare sa indice faptul
ca migrantii moldoveni sunt deserviti relativ
prost de mass media, comparativ cu alte grupuri
de migranti studiati (de exemplu, migrantii din
Albania, Kosovo, BiH).

Fiind intrebati “Credeti cd membrii familiei dvs., care au migrat, au acces regulat la urmdtoarele surse

media?”, urmdtoarea imagine se contureazda

100% ~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

TV din Moldova Radio din Moldova Ziare din Moldova

EDa ENu HNustie

Ziare in limba Mass media din
materna Moldova prin
Internet

Diagrama 8: “Credeti cé membrii familiei dvs., care au migrat, au acces regulat la urmdtoarele surse media?”
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Compartimentul financiar

Situatia financiara generald a gospodariilor din
Moldova, din perspectiva abilitatilor lor de a
satisface necesitdtile de baza, este ilustrata in
diagrama de mai jos. De mentionat ca exista o
corelatie pozitivd dintre beneficierea de
transferuri de peste hotare si perceptia de a fi
n stare sa satisfaca necesitatile de baza.

Cu toate acestea, 38% din gospodadrii, care
beneficiazd de transferuri de peste hotare,
descriu  situatia lor financiard drept
‘insuficientd’ sau ‘deloc suficientd’

Deloc suficient

Insuficient

Uneori suficient,
uneori insuficient

Suficient

Mai mult decat
suficient

0% 20% 40% 60%
B Gospodarii cu migranti, si cu remitente in 2009
B Gospodarii fara migranti

B Gospodarii cu migranti, dar fara remitente in 2009

Diagrama 9: “in general, situatia financiard a
gospoddriei dumneavoastrd este suficientd pentru
a satisface toate necesitdtile de baza?”
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Fiind rugati sd estimeze toate sursele de venit lunar al gospoddriei pentru anul 2009, urmdtoarea

imagine s-a conturat

VENITUL LUNAR AL GOSPODARIEI
Toate sumele sunt in MDL

Gospodarii cu
migranti (primesc
bani de peste

hotare)

# gospodadrii (HH) 857
# membri ai gospodadriei in Moldova 2437
(2,8 persoane/HH)

Inclusiv # copii: 686
(~0,8 copii/HH)

Salarii din sectorul public 686
Salarii din sectorul privat 339
Pensii 268
Indemnizatii sociale 31
Munca ocazionald 132
Auto-angajat (non-agricol) 56
Sector agricol 191
Business (99.3% =0) 47
Arendd/venit din proprietate (99% =0) 46
Toate transferurile de peste hotare 3,087
imprumut 47
Alte surse 30

Total indicat de respondenti:
Total calculat din suma itemilor
Diferenta dintre a si b:

Raspunsul la intrebarea de control
44:

Venitul mediu per gospodarie:
Venitul mediu per membru:

Gospodarii fara

migranti

225
764

(~3,4 persoane/HH)

165

(~0,7 copii/HH)
1,169

882

396

68

286

98

(69% =0) 267
(99% =0) 33
(96% =0) 63
0

73

24

Gospodarii cu
migranti (nu
primesc bani de
peste hotare
108

285

(2,64 persoane/HH)
41

(~0,6 copii/HH)
1,078

479

374

62

194

95

(68% =0) 249
(99% =0) 6.5
(99% =0) 1

0

56

31

Diagrama 10: “Puteti sd estimati venitul mediu lunar al gospoddriei dumneavoastrd in anul 2009, care provine din

TOATE sursele mentionate?”




Cu o medie de 5,120 MDL pe lund, venitul familiilor cu migranti care trimit bani acasd in Moldova este
cu 34,4% mai mare decdt venitul familiilor fdard migranti

5,120 MDL
5000 Transferuri
financiare in
suma de
3,087 MDL m Toate transferurile de peste hotare
4000 - m Salarii din sectorul public
3,360 MDL Salarii din sectorul privat
® Pensii
3000 - ;
2,625 MDL Sector agricol
= Munca ocazionala
Auto-angajat (non-agricol)
2000 + = imprumut
. m Business
m Arendd/venit din proprietate
1000 +— o
- Indemnizatii sociale
- u Alte surse
I N
0 e R E—
Gospodarii cu Gospodarii fara Gospodarii cu
migranti (primesc migranti migranti (nu primesc
bani de peste bani de peste hotare
hotare)

Diagrama 11: “ Puteti sd estimati venitul mediu lunar al gospoddriei dumneavoastrd in anul 2009, care provine din
TOATE sursele mentionate mai jos?”

Cand comparam familiile cu migranti care nu
au acces la transferuri de peste hotare cu
familiile care beneficiaza de ajutor financiar de
la migranti, diferenta venitului urca la 48,7%.
Aceasta constatare necesita o analiza
suplimentard a informatiei disponibile in alte
cercetari pentru a determina cauzalitatea. O
explicatie a acestei diferente ar putea fi
structura de varsta, are este mai mare in cazul
gospodariilor  cu migranti, decat a
gospodariilor fard migranti.

Fiind rugati sa estimeze modul cum a fost
alocat venitul (adica bugetul gospodariei) lunar
al gospodariei in 2009 (vezi Diagrama 12 din
pagina urmatoare), constatdm un model clar.
in linii generale, nivelul de cheltuieli al
gospodadriilor intervievate corespunde cu
nivelul veniturilor.

Daca numarul copiilor per gospodarie este
aproximativ similar intre cele trei categorii de
gospodarii (~0,65 copii sub varsta de 18 ani per
gospodarie), atunci numarul total al membrilor
influenteaza alocatia de cheltuieli per membru
al gospodariei.

Predispunerea gospodariilor de a economisi si
investi este determinatd n mod direct de
faptul daca beneficiaza sau nu de transferuri
de peste hotare, desi intr-o mdsura mai mica
decat se presupunea:

= Ponderea venitului alocat pentru economii
in cazul gospodariilor fara migranti este
doar cu 2,1% mai mica (la nivelul de 7,2%)
decat In cazul gospodadriilor cu migranti si
acces la transferuri de peste hotare (9.3%).
n acelasi timp mentiondm ca, gospodaériile
cu migranti dar fara transferuri de peste
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hotare, manifesta un comportament de
economii vadit diferit (la nivelul de 2,3%).

= Dacd sumam alocatiile pentru economii,
investitii,  cheltuieli de  afaceri i
rambursarea datoriilor (adica alocatiile
neesentiale), rata economiilor / investitiilor
se ridica la 15,5% pentru familiile fara
migranti si 17,3% pentru familiile cu
migranti si transferuri.

Alocatiile gospodariilor pentru cheltuielile
legate de studii, de asemenea, sunt influentate
de accesul la remitente. Aceste investitii in
capitalul uman sunt cu 50% mai mari pentru
gospoddriile cu migranti si beneficiare de
remitente, Tn comparatie cu gospodariile fara
migranti (si cu 95% mai mari decat in cazul
gospodariilor cu migranti, dar fara remitente.

in total, 11,2% din gospodérii cu membri
peste hotare nu beneficiazd de transferuri de
bani din partea migrantilor

Nu,
11%

Diagrama 12: “Ati primit bani de peste hotare in
2009?”
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Dupa cum a fost mentionat anterior, este
necesara o analiza suplimentara a datelor

disponibile pentru acest fenomen.

Fiind intrebati “Cum a fost alocat venitul lunar al gospoddriei dumneavoastrd, in mediu, in anul

2009?”, urmdtoarea imagine s-a conturat

CHELTUIELILE LUNARE ALE
GOSPODARIEI

Gospodarii cu
migranti (primesc

Gospodarii fara

Gospodarii cu
migranti (nu

Toate sumele sunt in MDL bani de peste migranti primesc bani de
hotare) peste hotare

# gospodadrii (HH) 857 225 108
# membri ai gospoddriei in Moldova 2,437 (336: 285
(2,8 persoane/HH) persoane/HI:I) (2.64 persoane/HH)

Inclusiv # copii: 686 165 41
(~0.8 copii/HH) (~0.7 copii/HH) (~0.6 copii/HH)

Produse alimentare 1,546 1,195 988
Haine si imbracaminte 468 339 191
Servicii comunale 679 569 620
Mobila / tehnicd / amenajare locuinta 795 174 91
Servicii medicale 275 214 28
Studii 297 195 152
Economii 483 242 59
Investitii/Afaceri 285 175 128
Rambursarea datoriilor 124 100 73
Altceva 220 138 122

Total indicat de respondenti:
Total calculat din suma itemilor
Rdspunsul la intrebarea de
control 44:

Cheltuielile medii per
gospodarie

Cheltuielile medii per membru
al gospodariei

Diagrama 13: “Puteti sd estimati modul in care a fost alocat venitul lunar al gospoddriei dumneavoastrd, in

mediu, in anul 2009?”




Mijloacele informale de transfer a banilor de
peste hotare continud sd fie importante

pentru piata moldoveneascd de transferuri

Servicii transfer rapid

Transfer bancar

Cash personal

Sofer autobuz

Cash prin prieteni

Alte metode

0% 10% 20% 30% 40%

B CSI mUE/altetari  Total

Diagrama 14: “Prin ce metodd gospoddria
dumneavoastrd primeste banii de peste hotare?”

40,3% din transferuri financiare sunt efectuate
prin canale neformale: fie personal de catre
migrant, de catre prieteni, cunoscuti sau prin
intermediul soferilor de autobuse, rutiere.

Canalele formale, care includ bancile si
serviciile de transfer rapid, sunt utilizate de
catre migrantii a 57,5% de gospodarii.

Diferente semnificative, privind modelele de
transfer utilizate de catre migrantii din tarile
CSl si UE, sunt ilustrate in diagrama de mai sus.

Cand au fost intrebati care mijloc de transfer a
banilor este ‘cel mai preferat’, majoritatea
gospodariilor au optat pentru banci si servicii

de transfer rapid (64,3%) versus transfer in
numerar prin intermediari (33,3%).

Gospoddriile beneficiare de remitente au
indicat urmdtoarea frecventd anuald a
transferurilor in 2009

O data Mai des
—
6% > 1%

7-10

Diagrama 15: “Cat de des a primit gospoddria
dumneavoastrd bani de peste hotare in ultimele 12
luni (din Octombrie 2008)?”

Valoarea medie totald a transferurilor primite
de gospodariile din Moldova in decursul
ultimelor 12 luni a fost de 36,900 MDL.
Gospodariile cu migranti, dar fara transferuri si
gospodariile fara migranti nu au fost luate in
calcul. Suma medie transferata (cu media de
6,8 transferuri pe an) a fost 5,400 MDL. Studiul
a finregistrat o descrestere semnificativa a
valorii remitentelor in 2009. 47% din
respondenti au indicat ca n 2009 au primit mai
putini bani de peste hotare, comparativ cu anii
precedenti. Doar 14% au raportat sume mai
mari.

Privind in viitor, gospodariile din Moldova sunt
fie optimiste, 20,3% fiind in asteptarea de

sume de bani mai mari de a membrii aflati
peste hotare, fie indecisi (50,6%).

Transferuri cu intentii de economisire sau

investitie
Respondenti Suma
Economii 194 (din 857) 15,508 MDL
Investitii 142 (din 857) 23,658 MDL
Total 39,166 MDL

Diagrama 16: “Puteti  estima valoarea
transferurilor financiare primite de gospoddria
dumneavoastrd in anul 2009, pentru economii
/investitii?” (doar gospoddriile cu migranti si
transferuri in 2009)

23% din gospodarii au raportat ca o parte din
transferurile de peste hotare primite in 2009
au fost destinate ‘pentru economisire’. 77%
din gospodarii au folosit transferurile doar
pentru consum. Suma medie anuald
transferata cu scopul de economisire a fost de
15,500 MDL.

17% din respondentii cu transferuri in 2009 au
beneficiat de transferuri cu scopul de a fi
investite

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Gospodariicu Gospodarii Gospodarii cu
migranti (cu fara migranti migranti (fara
remitente) remitente)

EDa ®ENu HNustie

Diagrama 17: “Gospoddria dvs. face economii?”
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Suma medie anuald transferata cu scopul de
investire a fost de 23,658 MDL.

Cdnd au fost rugati sd indice in ordinea
importantei 3 cele mai importante obiective
de economisire a banilor, gospodadriile au
oferit urmdtoarele rdaspunsuri

Situatii de

urgental/risc 35%

Procurare bunuri
durabile

Finantare
evenimente de
familie

Asigurarea pensiei

Finantare studii
copii

Investitii in
agricultura

Procurare
casal/apartament

Investitii in afaceri

0% 20% 40%

M Gospodarii cu migranti, cu remitente
M Gospodarii fara migranti

B Gospodarii cu migranti, fara remitente

Diagrama 18: “Vd rog sd indicati care sunt trei cele
mai importante obiective pentru care strdngeti
bani / faceti economii”
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Valoarea estimatd totald a economiilor
necesare pentru realizarea obiectivelor (celor
3 categorii de gospoddrii) mentionate este
urmdtoarea

250,000 - 235,553
215,507

200,000
150,000 -
100,000 - 81,339

50,000 -

0 - T T
Gospodarii Gospodarii Gospodarii
cu migranti fara migranti cu migranti
(cu (fara
remitente) remitente)

Diagrama 19: “Ati putea sd evaluati suma totald
de bani necesard pentru a realiza obiectivele
mentionate de Dvs. mai sus?“ (in MDL)

increderea in atingerea obiectivelor de
economisire variaza la cele trei categorii de
gospoddrii. Gospodariile cu migranti si
transferuri manifestd mai multd fincredere
(30,3% sunt fie ‘foarte sigure’ sau ‘sigure’), in
pofida faptului cd necesitd sume mai mari de
bani (a se vedea diagrama de mai sus). Doar
14,4% din aceasta categorie de gospodarii este
‘deloc sigura’.

Dintre gospodariile cu migranti si economii,
41,9% au mentionat ca au ‘o intelegere cu
membrii familiei de a pastra o parte din
economii peste hotare.”

Rata economiilor pdstrate peste hotare
variazd in felul urmdtor
30%
25%
20%
15%
10%

5%
O% T T T
1-25% 26-50% 51-75% 76-99% Toate

5%

Diagrama 20: “Ce parte din economiile gospodadrii
dumneavoastrd sunt pdstrate peste hotare?”

Cdnd s-a adresat intrebarea despre locurile in
care sunt pdstrate economiile peste hotare si
in Moldova, urmdtoarea imagine s-a conturat

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Economii in
hotare Moldova

Economii peste

HLabanca u Cash acasa

= imprumut prietenilor ~ Altceva

Diagrama 21: “Unde sunt pdstrate aceste
economii? (peste hotare sau in Moldova)




Gospodariile cu migranti si acces la transferuri
manifesta o probabilitate de 2 ori mai mare de
a avea cont bancar in Moldova.

In acelasi timp, ponderea persoanelor care nu
sunt deservite de bdnci este foarte inaltd
pentru fiecare tip de gospoddrie, variind de la
66% la 84%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gospodarii cu  Gospodarii faira Gospodarii cu
migranti, cu migranti migranti, fara
remitente remitente

uDa ®Nu =Nu stie

Diagrama 22: “Are cineva din membrii gospoddriei
dvs. (inclusiv cei de peste hotare) cont bancar in
Moldova?“

Cele mai atractive servicii bancare pentru
toate tipurile de gospodarii sunt, in ordinea
importantei, asigurarile de  sanatate,
depozitele pentru copii si pensiile private. Mai
putin atractive sunt creditele si cardurile de
debit. lar cele mai neatractive sunt hartiile de
valoare, actiunile etc.

in calitate de tendintd constatdm cd,
gospodadriile cu migranti si transferuri sunt
mai mult interesate in toate tipurile de
produse si servicii bancare

45%
43%
41%

45%
40%
34%

Asigurare de sanatate

Depozite pentru copii

Card de debit

36%
Pensii private

33%

Card de credit
18%
17%
Actiuni, obligatii etc. 15%
11%

0% 20% 40% 60%

B Gospodarii cu migranti cu transferuri
M Gospodarii fara migranti

M Gospodarii cu migranti fara transferuri

Diagrama 23: “Dacd bdncile din Moldova ar oferi
urmdtoarele produse, ati cumpdra careva din ele?”

Majoritatea  respondentilor din  fiecare
categorie de gospodarii au indicat ‘insuficienta
venitului’ n calitate de motiv principal pentru
care nu dispun de un cont bancar.

‘Lipsa de incredere’ si ‘riscul foarte inalt’ sunt
factori importanti pentru gospodadriile cu
migranti si transferuri

Venit insuficient
Lipsa de incredere
Risc prea mare

Lipsa de acces

Rata dobanzii
neatractiva

Lipsa de
confidentialitate

Asigurarea depozitelor
prea mica

Costuri prea mari

Lipsa de produse si
servicii relevante

0% 20% 40% 60% 80%

M Gospodarii cu migranti cu transferuri
B Gospodarii fara migranti

B Gospodarii cu migranti fara transferuri

Diagrama 24: “Dacd Gospodadria dvs. nu detine
cont bancar in Moldova, care este cauza?
(clasificati dupd importantd)”

Factorul principal care determina alegerea
unei banci vizeazd rata dobanzii oferitd de
bancd, urmata de respectarea confidentialitatii
si reputatia bancii. Alti factori importanti
vizeaza ‘simplitatea operarii’ si ‘costuri/taxe’.
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Gospodadriile cu migranti si transferuri de
peste hotare sunt mai predispuse de a avea
relatii cu bdnci si sunt, in general, mai
sensibile fatd de acesti factori cand decid sd
coopereze cu o bancd sau alta...

71%
Rata dobanzii 67%
62%
57%
Reputatie
58%
Confidentialitate 56%

Costuri si taxe

Simplitate acces

29%
25%
20%

Recomandari

0% 20% 40% 60% 80%

B Gospodarii cu migranti cu transferuri
M Gospodarii fara migranti

M Gospodarii cu migranti fara transferuri

Diagrama 25: “Cdt de importanti sunt urmdtorii

factori in decizia de a coopera cu o banca?” (este

prezentatd doar categoria de rdspuns ,foarte
important”)
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Aproximativ fiecare a zecea gospoddrie a

investit sau a oferit credit pentru afaceri in

Moldova in trecut

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Gospodarii cu Gospodarii

migranti fara fara migranti
transferuri

mDa mNu

Diagrama 26: “In trecut, gospoddria dvs. a investit

Gospodarii cu
migranti cu
transferuri

sau a oferit credit pentru afaceri in Moldova?“

Aceste investitii au vizat, in special,
agricultura, constructiile si comertul.Foarte
putine investitii s-au inregistrat in domeniul
turismului si industriei

Turism _ Altceva

2% [ 3%

Industrie
4%

Agricultu
-ra
28%

Imobil
16%

Construc

-tie
25%

Diagrama 27: “Dacd da, in ce sectoare este aceastd
afacere?”




Marea majoritate (85.8%) a investitiilor a fost
fie individuald, fie in cadrul familiei

in

partene-
in riat cu alti
partene- parteneri,
riat cu 7%
prietenii,
7%

Individual
~ 37%
In
partene-

riat cu
membrii
familiei,

49%

Diagrama 28: “Cine detine afacerea in care ati
investit?”

Cdnd compardm investitiile din trecut, (dupd
cum este descris in pagina anterioard) se
atestd o tendintd clard de crestere a
interesului pentru investitii in viitor din partea
gospodadriilor studiate

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Gospodarii cu Gospodarii fard Gospodarii cu
migranti cu migranti migranti fara
transferuri transferuri

EDa ®ENu HNustie

Diagrama 29: “in viitor, planificd gospoddria dvs.
sau careva din membrii familiei sd initieze sau sd
extindd o investitie in vreo afacere din Moldova? “

Aceasta crestere este preponderenta in cazul
familiilor fara migranti — de la 10% la 25%.
Pentru gospodariile cu migranti si transferuri
cresterea este de la 14% 1a29%.

O constatare interesanta si neasteptatda a
studiului nostru se refera la un nivel redus de
yurbanizare” in rezultatul procesului de
migrare, in pofida faptului cd cea mai mare
parte a moldovenilor migranti lucreaza peste
hotare in centre urbane. La fntoarcere,
majoritatea  migrantilor planifica sa se
stabileasca cu traiul in localitatea lor de
bastind, decat in Chisindu sau suburbie.

Acest fapt este ilustrat in diagrama de mai
jos, care prezintd faptul cG marea majoritate
a investitiilor se intentioneazd sd fie lansate
in localitatea de origine a migrantului

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%

86%

84%

Gospodarii cu  Gospodarii fara Gospodarii cu
migranti cu migranti migranti fara
transferuri transferuri

H Localitatea de origine = Capitala = Alta localitate

Diagrama 30: “Unde veti investi?”
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Pentru gospodadriile cu migranti s-a inregistrat o tendintd clard de a investi in comert, industrie si servicii, si o diminuare a intentiilor

de a investi in constructii, agriculturd si imobil. Turismul continud sd fie un sector cu interes redus
40% 35%

0,
30% - 29%
()

20%
10%

2% 2%

Diagrama 31: “in
ce sectoare ati
investit?”, “In care
sector intentionati
sd investiti?”

0%
Comert Agricultura Constructie Imobil Industrie Servicii Turism - hoteluri Altceva
etc.
m in trecut m in viitor
in general, 85% din gospoddriile studiate (atdt cu migranti, cat si fird Modelul anterior de a investi preponderent individual sau cu membrii
migranti) intentioneaza sa suplineasca investitiile lor din alte surse. familiei cel mai probabil se va pastra si in viitor.
In medie, jumdtate din gospodedriile cu intentii de a investi in viitor, Aceastd constatare este confirmatd de 90% din gospodariile studiate cu
planificd sd suplimenteze investitiile prin intermediul creditelor bancare intentii de investitii
100% 100%
90% Nu stie 90%
80% 80% Nu stie
= Cu bani imprumutati din 0
70% alte surse 70%
0,
60% Contractarea unui 60% M Cu alti parteneri
0,
50% imprumut de la institutiile 50%
40% de micro-creditare 40% m in parteneriat cu
= Cu investitori din exterior o, .. e .
30% 30% membrii familiei
20% = Nu contez be banl 20% M Individual
P 10%

10% suplimentari din alte surse

0%

0%
® Contractarea unui

Gospodarii cu migranti  Gospodarii firs migranti imprumut de la banca Gospodarii cu migranti  Gospodarii fard migranti

Diagrama 32: “Familia dvs. planificd sd suplineascd investitiile de mai sus prin alte
mijloace, cum sunt ...”
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Diagrama 33: “Cum preferati sd investiti in viitoarea afacere”
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